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Atualizacdo do sistema do INSS 'daré'

Apos paralisar as atividades da Central de Atendimento 135, plataforma e site Meu
INSS e as agéncias da Previdéncia Social (APS) para migracao integral do sistema
CV3, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) enviou nesta terca-feira (3) um
comunicado oficial as suas unidades regionais e geréncias-executivas sobre 0s
efeitos da atualizacdo, concluida entre os dias 28 e 31 de janeiro, apontando que
0S servicos ndo migraram totalmente. Na avaliacdo de especialistas, 0 nao
funcionamento pleno do sistema causa prejuizos a populacdo e também aos
servidores.

"E necessario que haja a completa normalizacdo dos servicos para evitar ainda
mais prejuizos a populagdo que necessida dos servigcos previdenciarios. E
importante comunicar sobre as inoperancias e esperamos que elas sejam pontuais
e ndo seja preciso paralisar os servicos”, avalia a advogada Adriane Bramante,
diretora do Instituto Brasileiro de Direito Previdenciario (IBDP).

Oficio Circular

O documento ao qual o Correio da Manha teve acesso, é assinado pela diretora de
Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, Méarcia Eliza de Souza, e pontua lista
as principais inoperancias identificadas apdés a atualizagdo tecnoldgica e
estabelece prazos para a normalizagdo dos servigos.

Ao contrario do assegurado pelo INSS e pela Dataprev no inicio da semana, a
migragéo para atualizar os procedimentos se revelou inconsistente.

O advogado Joado Badari, do Intituto de Estudos Previdenciarios (leprev) chama
atencdo para os reflexos que a falta de operabilidade do sistema pode
causar: "Qualquer instabilidade em um sistema que ja opera no limite tende a
ampliar a fila, alongar o tempo de andlise e gerar represamento de requerimentos.
O efeito ndo é imediato apenas, ele se acumula e demora a ser absorvido, mesmo
apos a normalizacao".



Segundo o advogado, que também faz parte do escritério Aith, Badari e Luchin
Advogados, "ainstabilidade impacta diretamente o segurado, com atrasos em
pedidos, pericias e concessdes, comprometendo renda, seguranca juridica e
ampliando a judicializacéo".

Procurados, INSS, Ministério da Previdéncia e Dataprev, ainda nao se
posicionaram. O espaco segue aberto.

Reconhecimento inicial de direitos

Entre os beneficios afetados estao:

- Auxilio-acidente e auxilio por incapacidade temporaria (previdenciario e
acidentario), com previsao de retorno em 9 de fevereiro.

- Certidao de Tempo de Contribuicdo (CTC), cuja emisséo, revisao e cancelamento
permanecem indisponiveis até 2 de marco.

- Concessbes que dependem da revisdo ou cancelamento de CTCs anteriores e
beneficios que exigem cessagcdo de beneficios inacumulaveis também estdo
Suspensos.

Revisdes administrativas e judiciais

- Revisdes comuns de beneficios, exceto pensbes por morte com desdobramentos,
acumulados e revisdes extraordinarias do artigo 29, devem ser retomadas em 9 de
fevereiro.

- Revisbes de pensdes por morte com desdobramentos e casos especificos do
artigo 29 so voltardo em 2 de marco.

O INSS também alerta para falhas em atualizacbes de procuradores,
representantes legais, registros de cércere e isencdo de Imposto de Renda, que
podem apresentar “erro geral” e exigem conferéncia manual pelos servidores.

Demandas judiciais

No cumprimento de decisfes judiciais, 0os beneficios por incapacidade devem ser
priorizados no sistema Sibe-PU. Ja as a¢Bes que envolvem averbagdo de tempo
de contribuicdo ou emissdo de CTC nao poderao ser concluidas até 2 de marco.
Demandas que exigem cessacdo de beneficios inacumulaveis também estédo
suspensas devido a instabilidade do modulo correspondente.

Acordos internacionais

O comunicado aponta possiveis falhas em transferéncias de beneficios, exclusao
de procuradores e cessacao de beneficios no ambito dos acordos internacionais.
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Além disso, ha registro de erro na informacdo do meio de pagamento para
beneficios pagos no exterior, que devera ser corrigido apés 9 de fevereiro. Apesar
disso, o INSS afirma que as concessdes de beneficios internacionais nao
apresentaram incorregdes, embora as unidades devam monitorar inconsisténcias
nos valores da renda mensal proporcional.

Procedimentos

Os processos impactados seguirdo o0s protocolos de interrupcao
(sobrestamento) previstos na Portaria Conjunta DIRBEN/DTI/INSS n° 34, de 29 de
dezembro de 2025. Ja as inconsisténcias néo listadas deverdo ser tratadas
conforme a Portaria DIRBEN/INSS n° 1.123, de 24 de marco de 2023.

O documento finaliza pedindo ampla divulgacdo das orientagbes as equipes
envolvidas, "reforcando que novos motivos temporarios serdo criados para atender
as situacdes decorrentes da migracéo do sistema".

https://www.correiodamanha.com.br/economia/2026/02/255945-atualizacao-do-
sistema-do-inss-da-re.html
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