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Praça da Cidadania agora com totens de autoatendimento do Poupatempo

A Praça da Cidadania de Itapevi elevou o patamar de atendimento à sua população

com a implementação de totens de autoatendimento do Poupatempo, marcando

um passo importante na modernização e facilitação do acesso a serviços públicos

cruciais. Esta inovação, que emerge de uma colaboração estratégica entre o

Governo do Estado de São Paulo, o Fundo Social de São Paulo e a Prefeitura de

Itapevi, sublinha um compromisso com a desburocratização e a eficiência. Com

essa nova ferramenta, os residentes de Itapevi agora têm a capacidade de

solucionar uma extensa gama de necessidades burocráticas de forma prática,

rápida e, sobretudo, segura, eliminando a exigência de se dirigir a pontos de

atendimento físicos tradicionais. A iniciativa promove maior autonomia e agilidade,

permitindo que os cidadãos gerenciem suas demandas de forma eficiente e

acessível. Os equipamentos foram cuidadosamente desenvolvidos para atender às

exigências de uma sociedade em constante digitalização, assegurando eficácia e

comodidade no processo para todos.

 

Ampliação do acesso a serviços públicos

Conveniência e modernização no atendimento

A iniciativa de instalar totens de autoatendimento do Poupatempo na Praça da

Cidadania de Itapevi é um reflexo direto da busca por modernização no serviço

público e pela inclusão social. Em parceria com o Governo do Estado de São Paulo

e o Fundo Social de São Paulo, a Prefeitura de Itapevi visa fortalecer a capacidade

de atendimento local, aproximando os serviços essenciais da população. Este

modelo de atendimento descentralizado reforça o papel das Praças da Cidadania

como verdadeiros polos de cidadania, onde o acesso a direitos e serviços se torna

mais tangível e desburocratizado. A principal vantagem é a autonomia concedida

ao cidadão, que agora pode resolver pendências sem depender de agendamentos

complexos ou longas esperas, otimizando seu tempo e recursos. A integração

desses totens representa um avanço significativo na forma como o poder público

se relaciona com seus munícipes, oferecendo uma experiência mais fluida, rápida

e adaptada às demandas contemporâneas.

 



Mais de 1.700 serviços digitais disponíveis

Os totens de autoatendimento disponibilizam um impressionante leque de 1.770

serviços digitais, permitindo que os cidadãos realizem diversas operações de forma

integral nos próprios equipamentos. Esta vasta oferta minimiza a necessidade de

deslocamento a unidades físicas tradicionais do Poupatempo, impactando

diretamente na mobilidade e na economia de tempo dos usuários. Entre os

serviços mais procurados e essenciais que agora podem ser acessados em Itapevi,

destacam-se a emissão e solicitação da segunda via da Carteira de Identidade

Nacional (CIN), um documento fundamental para a identificação civil. Além disso,

os motoristas podem realizar a renovação e a solicitação da Carteira Nacional de

Habilitação (CNH) definitiva, bem como iniciar o processo da primeira habilitação,

facilitando a vida de quem busca sua permissão para dirigir. Serviços relacionados

à Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo (Sabesp) também

estão integrados, permitindo consultas e a resolução de outras demandas

cotidianas, solidificando os totens como um ponto único para diversas

necessidades administrativas e documentais.

 

Tecnologia e estrutura para o cidadão

Recursos avançados para um atendimento completo

Os equipamentos instalados foram concebidos com tecnologia de ponta para

proporcionar uma experiência de atendimento completa e intuitiva. Uma das

funcionalidades mais importantes é a identificação biométrica, que garante a

segurança e a autenticidade das operações, protegendo os dados do usuário. A

autonomia é maximizada pela possibilidade de pagamento de taxas diretamente no

terminal, aceitando cartões de débito e crédito, eliminando a necessidade de se

dirigir a bancos ou casas lotéricas para efetuar pagamentos relacionados aos

serviços. Para a digitalização de documentos, os totens contam com scanners

integrados, permitindo que o cidadão insira seus papéis e os transforme em

formato digital instantaneamente. Além disso, a impressão de comprovantes,

protocolos e resultados de consultas é feita no próprio local, assegurando que o

usuário saia com toda a documentação necessária em mãos, sem a necessidade

de etapas adicionais, tornando o processo verdadeiramente integrado e eficiente

do início ao fim.

 

Pontos de atendimento e agendamento em Itapevi

Para a conveniência dos moradores de Itapevi, os totens de autoatendimento estão
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disponíveis na Praça da Cidadania, localizada na Rua Penélope, 351, no Parque

Wey. O horário de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 7h às 17h,

oferecendo uma ampla janela de atendimento para se adequar a diversas rotinas.

Além da Praça da Cidadania, o município também conta com o Resolve Fácil, um

centro de serviços que incorpora alguns atendimentos do Poupatempo. O Resolve

Fácil está situado na Rua José Michelotti, 88, na Cidade Saúde, e opera de

segunda a sexta-feira, das 8h às 17h. É importante ressaltar que o agendamento

para a emissão da Carteira de Identidade Nacional (CIN), popularmente conhecido

como RG, deve ser feito exclusivamente por meio dos canais digitais oficiais do

Poupatempo. Isso inclui o site oficial (www.poupatempo.sp.gov.br) ou o aplicativo

Poupatempo, disponível para download, garantindo que o processo seja

organizado e rápido.

 

Conclusão

A implementação dos totens de autoatendimento do Poupatempo na Praça da

Cidadania de Itapevi representa um marco significativo na evolução dos serviços

públicos no município. Essa modernização, fruto de uma parceria estratégica, não

apenas otimiza o tempo do cidadão e desburocratiza processos, mas também

reafirma o compromisso com a inclusão digital e social. Ao oferecer acesso

facilitado a uma vasta gama de serviços essenciais, Itapevi consolida-se como um

exemplo de administração pública atenta às necessidades contemporâneas de

seus habitantes, promovendo maior autonomia e qualidade de vida.

 

FAQ

Onde posso encontrar os totens de autoatendimento do Poupatempo em Itapevi?

Os totens estão localizados na Praça da Cidadania, na Rua Penélope, 351, no

Parque Wey.

Quais serviços posso realizar nos totens de autoatendimento?

Você pode realizar mais de 1.700 serviços digitais, incluindo emissão da Carteira

de Identidade Nacional (CIN), renovação e solicitação da CNH definitiva, início da

primeira habilitação e serviços da Sabesp.

É possível agendar todos os serviços nos totens?

Não. O agendamento para emissão da Carteira de Identidade Nacional (CIN) deve

ser feito exclusivamente pelo site oficial ou aplicativo do Poupatempo.
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Quais os horários de funcionamento dos totens e do Resolve Fácil?

Os totens na Praça da Cidadania funcionam de segunda a sexta-feira, das 7h às

17h. O Resolve Fácil opera de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h.

Como posso pagar as taxas dos serviços nos totens?

Os totens permitem o pagamento de taxas diretamente no terminal, utilizando

cartão de débito ou crédito.

Aproveite a comodidade e a eficiência dos novos totens de autoatendimento do

Poupatempo na Praça da Cidadania de Itapevi para resolver suas demandas de

forma rápida e segura. Para agilizar ainda mais seu atendimento, lembre-se de

agendar a emissão da CIN pelo site ou aplicativo oficial do Poupatempo.

 

https://itapevinoticias.com.br/itapevi-praca-da-cidadania-agora-com-totens-de-

autoatendimento-do-poupatempo/
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