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Fila Uinica do INSS: avanco administrativo e urgéncia social

Arecente decisao do Instituto Nacio-
nal do Seguro Social (INSS) de instituir
urnia fila Unica nacional para a andlise de
beneficios previdencidrios e assisten-
Ciais representa um avango relevante
na gestao plblica. Ao permitir a redis-
tribuica de processos entre diferentes
regides do pals, a medida busca corrigir
distorces histdricas, equalizar prazos
eutilizar de forma mais eficiente aforga
de trabalho disponivel. Trata-se de um
passo tecnicamente correto, que merece
reconhecimento.

Mo entanto, a prapria necessidade
dessamudancaescancara uma realidade
que ndo pode ser naturalizada: atual-
mente, cerca de trés milhdes de pessoas
aguardam uma resposta do IN33. Mao se
trata de um nimero abstrato ou mera-
mente estatistico. 530 vidas suspensas,
familias inteiras submetidas dincertezae,
em muitos casos, pessoas que dependem
exclusivamente dobeneficio paragarantir
apropria sobrevivéncia.

O Brasil dispe de um sistema previ-
dencidriofrequentemente elogiado, com

arcabouco constitucional sdlido, regras
claras & ampla capilaridade nacional. E,
inclusive, citado come referéncia inter-
nacionalem protecansocial. Justamente
por isso, ndo € razodvel que um sistema
com essa estrutura conviva com filas tao
expressivas, sobretudo quando se tratade
beneficios de natureza alimentar.

Basta imaginar a situacio de quem
aguarda a concessio do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC). Essa pes-
soa, por definicio legal, encontra-se em
condicio de extrema vulnerabilidade
social. Nao ha renda, nao ha poupanga,
nao ha margem de espera. Cada més
de atraso significa dificuldade para se
alimentar, adquirir medicamentos ou
manter condicies minimas de dignidade.
O mesmo se aplica aos beneficios por
incapacidade: trabalhadores afastados
por doenga ou acidente, sem condigies
de exercer atividade laboral, dependem
dessa renda para atravessar um peri-
odo ja marcado por fragilidade fisica e
emocional.

Hé ainda o caso do trabalhadar que,

apds mais de trés décadas de contribui-
£ao ao INSS, alcanca o direito 4 aposen-
tadoria e se vé obrigado a permanecer
no mercadao de trabalho, mesmo em
idade avancada, simplesmente parque a
demora na andlise do pedido o impede de
BNCerrar seu ciclo laboral com segurana
e dignidade.

A prpria autarguia reconhece que
aproximadamente B0% da filaé composta
por pedidos de BPC e beneficios por inca-
pacidade. A priorizacio desses requeri-
mentos, conforme anunciado, & correta
e necessaria. Beneficios previdenciarios
£ assistenciais nao constituem priviégios
nem favores estatais. Sao instrumentos
de protecan social e, em muitos casos, 3
linha ténue que separa a subsisténcia da
miséria absoluta.

E importante destacar que ainiciativa
do governo demonstra sensibilidade ao
problema e disposicio para enfrentd-lo.
Areorganizacioda fila, a centralizagio
da gestao e os critérios de priorizacio
sinalizam uma tentativa concreta de
reduzir o estoque represado. Esse

esforo deve ser reconhecido. Mas o
reconhecimento ndo pode silenciar a
critica conftrutiva.

Uma fila dessa magnitude ndo pode
ser tratada como algo estrutural ouine-
vitdvel. Precisa ser encarada como uma
excecao a ser eliminada, e ndo como
parte do funcionamento regular do
sistema. O Estado brasileire nac pode
se acostumar a atrasar a entrega de
direitos fundamentais, especialmente
quando esses direitos dizem respeito 3
sobrevivéncia.

Afilado INS5 nao € apenas um pro-
blema administrativo. E um desafio
social, humano e constitucional. Avancar
nagestao é indispensavel, mas o verda-
deiro sucesso dessa palitica serd medido
quandoo cidadaodeixar de esperar e pas-
sar areceber, no tempo devido, aquilo que
alei jalhe assegura.

“Jodo Badari é advogado especia-
lista em Direito Previdencidrlo e sicio
doescritério Alth, Badari e Luchin
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