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Fila unica do INSS: avan¢o
administrativo e urgéncia social

Joio Badari*

A recente decisio
do Instituto Nacio-
nal do Seguro Social
(INSS) de instituir
uma fila linica na-
cional para a andlise
de beneficios prev-
idencidrios e assis-
tenciais representa
um avango relevante
na gestio piblica.
Ao permitir a redis-
tribuigio de proces-
sos entre diferentes
1'e§iﬁes do pais, a me-
dida busca corrigir
distorgdes histdricas,
equalizar prazos e
utilizar de forma mais
eficiente a forga de
trabalho disponivel.
Trata-se de um passo
tecnicamente corre-
to, que merece recon-
hecimento.

No entanto, a
grﬁpria necessidade
essa mudanca es-
cancara uma reali-
dade que nio pode
ser naturalizada: at-

ualmente, cerca de
trés milhdes de pes-
goas agnardam uma
resposta do INSS.
Nio se trata de um
nimero abstrato ou
meramente estatisti-
co. 830 vidas suspen-
sas, familias inteiras
submetidas i incerte-
7a @, em muitos casos,
Eessoas que depen-
e exclusivaments
do beneficio para ga-
rantir a propria so-
brevivéncia.

0 Brasil dispde
de um sistema prev-
idencidrio frequen-
temente elogiado,
com arcabouco con-
stitucional sélido,
regras claras e am-
pla capilaridade na-
cional. E, inclusive,
citado como referén-
cia internacional
em prote¢io social.
Justamente por 1550,
nio é razodvel queum
gistema com essa es-
trutura conviva com
filas tio expressivas,

sobretudo quando se
trata de beneficios de
natureza alimentar.
Basta imaginar
a situacio de quem
aguarda a concessio
do Beneficio de
Prestacio Continua-
da (BPC). Essa pes-
soa, por definigio
legal, encontra-se em
condigio de extrema
vulnerabilidade so-
cial. Nio hd renda,
ndo hi poupanca, nio
hé margem de espera.
Cada més de atraso
significa dificuldade
para se alimentar, ad-
quirir medicamentos
ou manter condigdes
minimas de digni-
dade. O mesmo se
aplica aos beneficios
por incapacidade:
trabalhadores af-
astados por doenga
ou acidente, sem
condighes de exercer
atividade laboral, de-
pendem dessa renda
para atravessar um
periodo []':i marcado
por fragilidade fisica

e emocional.

Hi ainda o caso
do trabalhador que,
apbs mais de trés dé-
cadas de contribuigio
a0 INSS, aleanga o di-
reito 4 aposentadoria
esevéobrigadoa per-
manecer no mercado
de trabalho, mesmo
em idade avancada,
simplesmente porque
a demora na andlise
do pedido o impede
de encerrar seu ciclo
laboral com segu-
ranca e dignidade.

A propria au-
tarquia reconhece
que aproximada-
mente 0% da fila é
compaosta por pedidos
de BPC ¢ beneficios
por incapacidade. A
priorizagio desses
requerimentos, con-
forme anuneiado, é
correta e necessiria.
Beneficios previ-
deneidrios e assis-
tenciais ndo con-
stituem privilégios

nem favores estatais.
S0 instrumentos
de protecio social e,
em muitos casos, a
linha ténue que sep-
ara a subsisténcia da
miséria absoluta.

E importante
destacar que a ini-
ciativa do governo
demonstra sensibi-
lidade ao problema
] dispnsifﬁo para
enfrentd-lo. A re-
nrganiznﬁﬂn da fila,
a centralizagio da

estdo e os critérios

e priorizagio sinal-
izam uma tentativa
concreta de redugir
o estoque represado.
Esse esforco deve ser
reconhecido. Mas o
reconhecimento ndo
pode silenciar a eriti-
ca construtiva.

Uma fila dessa
magnitude nio pode
ser tratada como algo
estrutural ou inev-
itivel. Precisa ser en-
carada como uma ex-
cecio a ser elimina-

da, e niio como parte
do funcionamento
regular do sistema. O
Estado brasileiro nio
pode se acostumar a
atrasar a entrega de
direitos fundamen-
tais, especialmente
uando esses direitos
izem respeito 4 so-
brevivéncia.
Afila do INSS nio
& apenas um proble-
ma administrativo, £
um desafio social, hu-
mano e constitucion-
al. Avancar na %estﬁn
& indispensivel, mas
o verdadeiro sucesso
dessa politica serd
medido quando o ci-
dadao deixar de espe-
rar e passar a receber,
no tempo devido, ag-
nilo que a lei ji lhe
assegura.
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