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INSS adota fila Gnica nacional para reduzir espera por beneficios; entenda

Nova medida permite redistribuicdo de processos entre regides do Brasil e otimiza
forca de trabalho

Caio Prates, do Portal Previdéncia Total

A decisdo do INSS de instituir uma fila inica nacional para a analise de beneficios
previdenciérios e assistenciais € vista por especialistas no tema como um avango
relevante na gestao publica ao permitir a redistribuicdo de processos entre
diferentes regides do Brasil e a otimizacéo da forca de trabalho.

A medida, publicada na ultima semana no Diario Oficial da Unido, integra
mudancas no Programa de Gerenciamento de Beneficios (PGB) e tem como
objetivo central reduzir o tempo de espera dos segurados.

Atualmente, cerca de 3 milhdes de pessoas aguardam uma resposta do INSS,
namero que, segundo os especialistas, revela um desafio que extrapola a esfera
administrativa e alcanca o campo social e econémico.

“A fila Gnica € uma solucao tecnicamente adequada para enfrentar desigualdades
regionais e tornar o sistema mais eficiente, mas ela também evidencia o tamanho
do passivo acumulado. Nado podemos tratar a fila como algo estrutural. Beneficios
previdenciarios tém natureza alimentar e o atraso compromete a subsisténcia de
milhdes de familias”, avalia 0 advogado Jodo Badari, especialista em Direito
Previdenciario.

Segundo dados do préprio INSS, aproximadamente 80% da fila é composta por
pedidos de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e beneficios por
incapacidade. Sao requerimentos que envolvem, em sua maioria, pessoas em
situacao de extrema vulnerabilidade social, trabalhadores afastados por doenca ou
acidente e idosos que ja cumpriram décadas de contribuicao.

“O impacto econémico desse atraso é direto e profundo. Quando o beneficio nao
chega, o cidadao deixa de consumir, de pagar contas basicas e, muitas vezes,
depende de endividamento ou de ajuda informal para sobreviver. Do ponto de vista
juridico e social, ndo se trata de favor do Estado, mas do cumprimento de um
direito fundamental previsto na Constituicdo”, explica o advogado Ruslan Stuchi,
sécio do Stuchi Advogados.



De acordo com o presidente do INSS, Gilberto Waller, a nacionalizag&o da fila
permitird que servidores de regiées com melhores indicadores de desempenho
atuem em processos de localidades onde a espera € maior. Dados indicam que 0
tempo médio de concessédo de beneficios caiu para 35 dias em outubro de 2025,
apos ter alcancado 64 dias em mar¢co do mesmo ano.

Para Jodo Badari, a reducéo do prazo medio é positiva, mas ainda insuficiente
diante da dimensao do problema. “O Brasil possui um sistema previdenciario
robusto e frequentemente citado como referéncia internacional. Justamente por
iss0, ndo é razoavel conviver com filas tdo expressivas. Cada més de atraso
representa perda de dignidade para quem depende exclusivamente desse
recurso”, destaca.

Gestao e bbnus tentam conter crescimento

Criado pela Lei Federal 15.201/2025, o Programa de Gerenciamento de Beneficios
(PGB) prevé mecanismos de incentivo, como o Pagamento Extraordinario do
Programa de Gerenciamento de Beneficios, que bonifica peritos e servidores por
atividades além da capacidade habitual, além de estabelecer limites diarios,
critérios de qualidade e controle.

Em novembro de 2025, apdés um aumento de 23% no volume de novos processos,
0 INSS também instituiu um comité estratégico para monitorar e propor solucdes
para reduzir a fila. Na avaliagdo de Ruslan Stuchi, iniciativas como essas
demonstram disposicao do governo em enfrentar o problema, mas precisam de
continuidade.

“A reorganizacado administrativa é indispensavel, porém o verdadeiro sucesso sera
medido quando o cidadao deixar de esperar e passar a receber, no tempo devido,
aquilo que a lei ja Ihe assegura”. Jodo Badari diz que a fila do INSS segue como
termdmetro sensivel da eficiéncia do Estado na entrega de direitos fundamentais.

https://www.atribuna.com.br/noticias/brasil-e-economia/inss-adota-fila-unica-
nacional-para-reduzir-espera-por-beneficios-entenda-1.496805
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