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Fila Gnica nacional do INSS visa reduzir espera por beneficios

Fila unica nacional do INSS visa
reduzir espera por beneficios

Permite redistribuicao de processos entre regides do Pais e otimiza for¢a de trabalho
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A decisio do INSS de insti-
tuir uma fila dnica nacio-
nal para a anilise de bene-
ficios previdencidrios e as-
sistencials & vista por espe-
cialistas no tema como um
avango relevante na gestio
piblica ao permitir a
redistribuiciio de processos
entre diferentes regides do
pais e a otimizagio da for-
ca de trabalho.

A medida, publicada na
altima semana no Didrio
Oficial da Unido, integra
mudangas no Programa
de Gerenciamento de Be-
neficios (PGB) e tem co-
mo objetivo central redu-
#ir o tempo de espera dos
segurados.

Atualmente, cerca de
trés milhdes de pessoas
aguardam uma resposta
do INSS, nimero que, se-
gundo os especialistas, re-
vela um desafio que extra-
pola a esfera administrati-
va e aleanga o campo so-
cial e economico.

“A fila vnica ¢ uma solu-
<o tecnicamente adequa-
da(]xua enfrentar desigual-

£s regionais e tomar o
sistema mais eficiente,
mas ela também eviden-
cia o tamanho do passivo
acumulado. Nio podemos

tratar a fila como algo es-
trutural. Beneficios previ-
dencidrios tém natureza
alimentar e o atraso com-
promete a subsisténcia de
milhdes de familias”, ava-
lia o advo Joio Bada-
ri, especialista em Direito
Previdencidrio.

Segundo dados do pré-
prio INSS, aproximada-
mente 80% da fila é com-
posta por pedidos de Bene-
ficio de Prestacio Conti-
nuada (BPC) e beneficios
por incapacidade. Sio re-
querimentos que envol-
Vem, em sua maioria, pes-
soas em situacio de extre-
ma vulnerabilidade social,
trabalhadores afastados
por doenga ou acidente e
wdosos que ji cumpriram
décadas de contribuicio.

“0 impacto economico
desse atraso é direto e
fundo. Quando o beneficio
nio chega, o cidadio deixa
de consumir, de pagar con-
tas bisicas e, muitas vezes,
depende de endividamen-
to ou de ajuda informal pa-
ra sobreviver. Do ponto de
vista juridico e social, néo
se trata de favor do Esta-
do, mas do cumprimento
de um direito fundamen-
tal previsto na Constitui-
cin”, explica o advogado
Ruslan Stuchi, sdcio do

Medida enfrenta passivo que atinge cerca de rés milhdes de pessoas

Stuchi Ady 05,

De acordo com o presi-
dente do INSS, Gilberto
Waller, a nacionalizaciio
da fila permitiri que servi-
dores de regides com me-
lhores indicadores de de-
sempenho atuem em pro-
cessos de localidades onde
aespera ¢ maior. Dados in-
dicam que o tempo médio
de concessiio de eficios
caiu 35 dias em outu-
bro 2025, apds ter al-
cangado 64 dias em marco
do mesmo ano.

Para Jodio Badari, a redu-
o do prazo médio é posi-
tiva, mas ainda insuficien-
te diante da dimensio do
problema. “0 Brasil possui
wim sistema previdencidrio
robusto e frequentemente
citado como referénda in-
ternacional. Justamente
por isso, ndo ¢ razodvel
conviver com filas tio ex-
pressivas. Cada més de
atraso representa perda de
dignidade para quem de-
pende exclusivamente des-
se recurso”, destaca.
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Gestdo e bénus
tentam conter
crescimento

M Criado pela Lei Fede-
ral 15.201/2025, o Progra-
ma de Gerenciamento de
Beneficios (PGB} prevé
mecanismos de incentivo,
como o Pagamento Ex-
tracrdindrio do i
de Gerenciamento de Be-
neficios, que bonifica peri-
ek e e
m -
bitual, além de estabelecer
limites diérios, critérios de
qualidade e controle,

Em novembro de 2025,
apis um aumento de
23% no volume de novos

cessos, o INSS tam-
ém instituin um comité
estratégico para monito-
rar e propor solughes pa-
ra reduzir a fila. Na ava-
liagio de Ruslan Stuchi,
iniciativas como essas de-
monstram disposicio do
governo em enfrentar o
problema, mas precisam
de continuidade.

“A reorganizagio admi-
nistrativa ¢ indispensivel,
porém o verdadeiro suces-
s0 serd medido quando o
cidadiio deivar de esperar
e passar a receber, no tem-
po devido, aguilo que a lei
Ji lhe assegura”. Joio Ba-
dari diz que a fila do
INSS segue como termd-
metro sensivel da eficién-
cia do Estado na entrega
de direitos fundamentais.
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