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Prefeituras orientam munícipes sobre os carnês de IPTU após atraso no envio

Carlos Carvalho

 

A possibilidade de atraso na chegada dos carnês para os munícipes causou uma

série de ações das prefeituras para orientação. A principal dica é, em caso de

atraso, procurar os sites dos poderes executivos para conseguir a segunda via e

evitar que o pagamento seja feito após o vencimento. A preocupação ocorre em

decorrência da greve dos funcionários dos Correios, em dezembro de 2025. No

ABC, São Caetano foi a única cidade que relatou atrasos.

A greve durou duas semanas, mas somando o recesso para o ano novo, a

retomada do trabalho de entregas ocorreu na última segunda-feira (05/01). As

prefeituras foram procuradas pela reportagem. Além de São Caetano, que

confirmou o problema, São Bernardo afirmou que procurou os Correios sobre o

tema.

“Os carnês impressos foram encaminhados dentro do cronograma regularmente

adotado pelo município. No entanto, a paralisação nacional dos operadores dos

Correios pode impactar pontualmente na entrega das correspondências dentro do

prazo regular. De acordo com os Correios, as atividades operacionais foram

restabelecidas, com a normalização gradual das entregas.”, apontou o Paço são-

bernardense.

As demais prefeituras afirmaram que não estão com problemas em relação ao

envio dos carnês, ou por não terem realizado a distribuição ou pela entrega ter sido

realizada antes da paralisação dos Correios.

A principal dica para não perder o prazo de pagamento é entrar no site da

respectiva Prefeitura e pedir uma segunda via do carnê, assim evitando o atraso.

Além disso, algumas cidades estão dando desconto para pagamento à vista.

Confira o processo em cada município:

 

Diadema



Os 94 mil carnês em Diadema foram distribuídos no início de dezembro. O

vencimento da cota única ou da primeira parcela ocorrerá entre os dias 12 e 13 de

janeiro. O pedido de segunda via pode ser feito pelo site

(https://portal.diadema.sp.gov.br/home/central-de-atendimento/) ou

presencialmente na Central de Atendimento ao Contribuinte localizada na unidade

do Poupatempo. Outra opção é pelo banco, usando o Débito Direto Autorizado

(DDA).

A cidade disponibiliza o desconto de 5% para o pagamento à vista, desde que seja

feito até a data de vencimento da primeira parcela. O pagamento parcelado pode

ser realizado em até 12 vezes mensais, sem desconto.

 

Mauá

Em Mauá, a Prefeitura informa que ainda não fez a distribuição dos carnês. Mesmo

assim é possível acessar a segunda via pelo site

(https://www.maua.sp.gov.br/Servicos/Detalhes/8). Sobre os descontos, a cidade

estabeleceu 5% de desconto para pagamento à vista e mais 5% se o contribuinte

estiver em dia com o IPTU. Para quem pagará a prazo, o desconto é de 5% caso

esteja com o pagamento em dia.

 

Ribeirão Pires

A Prefeitura de Ribeirão Pires também não enviou os carnês, mas afirma que tudo

segue dentro do cronograma estabelecido. O site da Prefeitura também será o

caminho para acessar os carnês e realizar o pagamento via sistema bancário. O

desconto para pagamento à vista é de 5%.

 

Rio Grande da Serra

A entrega dos carnês de IPTU em Rio Grande da Serra ocorre desde dezembro.

Os mesmos também são encontrados no site da Prefeitura. A cidade também

adota os 5% de desconto para pagamento à vista.

 

Santo André
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A Prefeitura de Santo André afirma que não foi notificada sobre atrasos na

chegada dos carnês. A segunda via também pode ser acessada pelo site da

Prefeitura. Existem dois canais telefônicos para tirar dúvidas (0800-0191924 ou

156). Sobre os descontos, para aqueles que vão adotar o pagamento à vista o

desconto será de 10% e em duas vezes o desconto será de 5%, respeitando os

vencimentos.

 

São Bernardo

A Prefeitura de São Bernardo disponibiliza a segunda via no site

(www.saobernardo.sp.gov.br/consultar-debitos) e também aponta um desconto de

5% para o pagamento à vista. Ainda existem outros dois canais de atendimento: o

WhatsApp (11) 99740-6316 e o telefone 0800 770 3738. “Caso o contribuinte não

tenha optado por outra data, os vencimentos dos lançamentos têm início a partir de

12 de janeiro de 2026.”, informa.

 

São Caetano

“Para minimizar eventuais transtornos à população, a Prefeitura adotou medidas

alternativas que garantem o acesso ao documento e a regularidade do pagamento.

Entre as providências estão a disponibilização da emissão da segunda via do carnê

por meio do site oficial do Município, além da intensificação da divulgação de

comunicados e orientações nas plataformas digitais institucionais.”, inicia.

“Além disso, a administração municipal determinou a alteração da data de

vencimento da primeira parcela para os carnês entregues com atraso, assegurando

que os contribuintes possam efetuar o pagamento sem a incidência de multa ou

juros. O pagamento também pode ser realizado de forma online, a partir da

emissão da segunda via do carnê pelo portal eletrônico da Prefeitura.”, segue a

explicação.

O desconto para pagamento à vista será de 3%.

 

https://www.reporterdiario.com.br/noticia/3759121/prefeituras-orientam-municipes-

sobre-os-carnes-de-iptu-apos-atraso-no-envio/
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Seção: São Caetano
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