REPORTER DIARIO
Publicado em 06/01/2026 - 18:22

Prefeituras orientam municipes sobre os carnés de IPTU apés atraso no envio

Carlos Carvalho

A possibilidade de atraso na chegada dos carnés para 0s municipes causou uma
série de acOes das prefeituras para orientacdo. A principal dica €, em caso de
atraso, procurar os sites dos poderes executivos para conseguir a segunda via e
evitar que o pagamento seja feito apés o vencimento. A preocupacao ocorre em
decorréncia da greve dos funcionérios dos Correios, em dezembro de 2025. No
ABC, Séao Caetano foi a Unica cidade que relatou atrasos.

A greve durou duas semanas, mas somando O recesso para 0O ano hovo, a
retomada do trabalho de entregas ocorreu na ultima segunda-feira (05/01). As
prefeituras foram procuradas pela reportagem. Além de S&o Caetano, que
confirmou o problema, Sdo Bernardo afirmou que procurou os Correios sobre o
tema.

“Os carnés impressos foram encaminhados dentro do cronograma regularmente
adotado pelo municipio. No entanto, a paralisacdo nacional dos operadores dos
Correios pode impactar pontualmente na entrega das correspondéncias dentro do
prazo regular. De acordo com os Correios, as atividades operacionais foram
restabelecidas, com a normalizacédo gradual das entregas.”, apontou o Paco séo-
bernardense.

As demais prefeituras afirmaram que ndo estdo com problemas em relacdo ao
envio dos carnés, ou por nao terem realizado a distribuicdo ou pela entrega ter sido
realizada antes da paralisacéo dos Correios.
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A principal dica para ndo perder o prazo de pagamento € entrar no site da
respectiva Prefeitura e pedir uma segunda via do carné, assim evitando o atraso.
Além disso, algumas cidades estdo dando desconto para pagamento a vista.
Confira o processo em cada municipio:

Diadema



Os 94 mil carnés em Diadema foram distribuidos no inicio de dezembro. O
vencimento da cota Unica ou da primeira parcela ocorrera entre os dias 12 e 13 de
janeiro. O pedido de segunda via pode ser feito pelo site
(https://portal.diadema.sp.gov.br/home/central-de-atendimento/) ou
presencialmente na Central de Atendimento ao Contribuinte localizada na unidade
do Poupatempo. Outra opcédo é pelo banco, usando o Débito Direto Autorizado
(DDA).

A cidade disponibiliza o desconto de 5% para o0 pagamento a vista, desde que seja
feito até a data de vencimento da primeira parcela. O pagamento parcelado pode
ser realizado em até 12 vezes mensais, sem desconto.

Maua

Em Maua, a Prefeitura informa que ainda nao fez a distribuicdo dos carnés. Mesmo
assim e possivel acessar a segunda via pelo site
(https://www.maua.sp.gov.br/Servicos/Detalhes/8). Sobre os descontos, a cidade
estabeleceu 5% de desconto para pagamento a vista e mais 5% se o0 contribuinte
estiver em dia com o IPTU. Para quem pagara a prazo, o desconto é de 5% caso
esteja com o pagamento em dia.

Ribeirdo Pires

A Prefeitura de Ribeirdo Pires também ndo enviou os carnés, mas afirma que tudo
segue dentro do cronograma estabelecido. O site da Prefeitura também sera o
caminho para acessar 0s carnés e realizar o pagamento via sistema bancario. O
desconto para pagamento a vista é de 5%.

Rio Grande da Serra

A entrega dos carnés de IPTU em Rio Grande da Serra ocorre desde dezembro.
Os mesmos também sdo encontrados no site da Prefeitura. A cidade também
adota os 5% de desconto para pagamento a vista.

Santo André
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A Prefeitura de Santo André afirma que ndo foi notificada sobre atrasos na
chegada dos carnés. A segunda via também pode ser acessada pelo site da
Prefeitura. Existem dois canais telefénicos para tirar ddvidas (0800-0191924 ou
156). Sobre os descontos, para aqueles que vao adotar o pagamento a vista o
desconto serd de 10% e em duas vezes o desconto sera de 5%, respeitando 0s
vencimentos.

Sao Bernardo

A Prefeitura de S&o Bernardo disponibiliza a segunda via no site
(www.saobernardo.sp.gov.br/consultar-debitos) e também aponta um desconto de
5% para o pagamento a vista. Ainda existem outros dois canais de atendimento: o
WhatsApp (11) 99740-6316 e o telefone 0800 770 3738. “Caso o contribuinte nédo
tenha optado por outra data, os vencimentos dos lancamentos tém inicio a partir de
12 de janeiro de 2026.”, informa.

Sao Caetano

“Para minimizar eventuais transtornos a populacéo, a Prefeitura adotou medidas
alternativas que garantem o acesso ao documento e a regularidade do pagamento.
Entre as providéncias estdo a disponibilizacdo da emissao da segunda via do carné
por meio do site oficial do Municipio, além da intensificacdo da divulgacdo de
comunicados e orientacdes nas plataformas digitais institucionais.”, inicia.

“Além disso, a administracdo municipal determinou a alteracdo da data de
vencimento da primeira parcela para os carnés entregues com atraso, assegurando
gue os contribuintes possam efetuar o pagamento sem a incidéncia de multa ou
juros. O pagamento também pode ser realizado de forma online, a partir da
emissdo da segunda via do carné pelo portal eletronico da Prefeitura.”, segue a
explicagéo.

O desconto para pagamento a vista sera de 3%.

https://www.reporterdiario.com.br/noticia/3759121/prefeituras-orientam-municipes-
sobre-os-carnes-de-iptu-apos-atraso-no-envio/
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Secédo: Sao Caetano
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