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Moradora reclama de atendimento prestado pelo Atende Facil

#%. Sarinha Rod
‘nh.@

Wenho, por meio deste, manifestar minha profunda indignagdo com o
atendimento prestado pelo Atende Facil, especificamente no que se refere
senvigos do DETRAN, diante da res| injus jvel e abusiva dos

meios de pagamento das taxas obrigatérias.

No dia 12/12, compareci ao Atende Fidl para realizar a transferéncia do
documento do veiculo e o licenciamento, ap6s cumprir todas as exigéncias e
providenciar integralmente a documentagio necessaria. Contudo, o
atendimento foi simplesmente inviabilizado, uma vez que o érgdo aceita
exclusivamente pagamento via PIX.

Questiono de forma objetiva: e o cdadédo que nao possui PIX, paga como?

N&o existe qualquer obrigagdo legal que imponha ao cddaddo a adesdo ao
sistema PIX. Ainda assim, o 6rgdo publico opta por exigir o pagamento de
taxa sem oferecer alternativas viaveis, impedindo ess0 3o servigo plblico
por uma limitagdo criada pela propria Administragio.

A situacdo se agrava pelo fato de que meu veiculo é refinanciado. o que
blogueia o pagamento das taxas em casas lotéricas, restando como tnica
opcdo o pagamento direto no DETRAN. Entreta o proprio DETRAN
restringe o pagamento exclusivamente ao PIX, criando um verdadeiro
impasse administrativo, totalmente alheio a vontade do cidaddo.

Como se ndo bastasse:

N&o ha casa lotérica no Atende Facil, obrigando o ddadao a se deslocar até
supermercado ou a Praga da Matriz;

Nao existe Banco 24 horas no interior do prédio, o que inviabiliza qualguer
tentativa alternativa de pagamento;

N&o hé orientagdes claras, prévias ou ostensivas sobre essa limi

do agendamento.

Tal conduta viola frontalmente os principios da Administragio Publica,
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, especialmente os principios da
eficiéncia e da razoabilidade, além de afrontar:

Art. 5° XXXIII. da Constituigio Federal, que garante o direito a informagao
clara e adequads;

Lei n® 9.784/1 , em seus arts. 2° e 3° que asseguram ao administr.
atendimento eficiente, proporcional e razoavel;

Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), diante da auséncia de
informagdes claras sobre formas de pagamento.

E entendimento consolidado que o cidad3o ndo pode ser penalizado, ter seu
atendimento negado ou sofrer atraso quando a prépria Administra

cria condigbes para o cumprimento das exigéncias que impde. Exigir
pagamento sem oferecer meios adequados configura conduta abusiva e
desproporcional.

Diante desse cenari o providéncias imediatas, especialmente:

A disponibilizagio de outros meios de pagamento, como boleto, guia de

recolhimento ou banco conveniado;

A garantia de que n3o haja qualquer prejuizo, penalidade ou indeferimento

do meu atendimento em razdo dessa falha adm rativa;

A revisdo urgente dos procedimentos adotados pelo Atende Facil, a fim de

evitar que outros cidadios sejam submetidos 8 mesma situagao

constrangedora e inaceitdvel.

O servigo plblico existe para atender o cidaddo. e ndo para criar obstaculos
zam o exercicio de direitos basicos.
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