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Queixas de pacientes com cancer contra planos de saude triplicam em 5 anos

¢ Mesmo com decisdes judiciais vetando cancelamento de contratos em casos
de céncer, rescisdes tém alta

e Taxa de sucesso das acdes que pedem a manutencédo do plano durante o
tratamento é de 87%, em média

dé um conteudo

bY

Em meio a rotina exaustiva de consultas, exames e sessdes de quimioterapia,
Maria José Duarte Diniz, 53, recebeu um email que a paralisou: seu plano de
saude seria rescindido em 60 dias. Ela estd em tratamento contra um cancer de
mama, diagnosticado no ano passado.

"Fiquei apavorada. Pensei: como vou fazer agora? Ir para o SUS no meio da
guimio? Parar meu tratamento? Foi desesperador”, conta ela, beneficiaria de um
plano coletivo empresarial da Hapvida NotreDame Intermédica, a maior operadora
de planos de salude da América Latina.

Maria José diz que passou dias ao telefone tentando entender e reverter a deciséo.
"Ninguém na operadora sabia explicar. Diziam que era ‘reestruturacdo interna'. Foi
um descaso enorme."

Ela recorreu a Justica e obteve uma liminar que suspendeu o cancelamento do
plano, mas afirma que a operadora ndo acatou a decisédo. "Na segunda [8], tinha
sessao de imunoterapia que foi suspensa porque o0 plano ainda aparecia como
cancelado."

O médico Mauro lIrizawa, 71, passou por uma situacdo semelhante com a mesma
operadora. Ele enfrenta um cancer de pulmdo e, ap0s a cirurgia, iniciou um
tratamento com quimioterapia oral, com custo mensal em torno de R$ 33 mil.

No fim de outubro, porém, o filho de Irizawa diz ter recebido um email de aviso de
cancelamento do plano coletivo empresarial que cobre o pai e a mae desde 2023,
ao custo de R$ 6.500 mensais. "Meu pai esta em tratamento continuo, sem
previsao de término. Eles sabem disso", diz o filho, lan Irizawa.



A familia também recorreu a Justica e obteve liminar garantindo a continuidade da
cobertura. Mas, segundo o filho, a operadora ndo estava cumprindo a liminar. "O
plano continua cancelado”, afirmou lan na terca-feira (9).

Segundo ele, a situagao fragilizou ainda mais o pai. "No come¢o nem contamos
para ele para evitar mais estresse. Depois ele precisou saber. E desumano impor
esse peso a um paciente oncologico.”

Na quarta-feira (9), a Folha procurou a Hapvida NotreDame Intermédica, relatou
sobre os dois casos e no mesmo dia a empresa entrou em contato com os dois
pacientes para informar que seus contratos estavam ativos.

Em nota enviada na quinta-feira (10), a operadora reforcou que os contratos de
Maria José e Mauro Irizawa estdo ativos e que nao houve interrupcdo nos
respectivos tratamentos oncoldgicos. "A empresa reforca que mantém contato
direto com ambos os beneficiarios por meio da diretoria de acolhimento, a fim de
prestar toda a assisténcia necesséaria e assegurar a continuidade e a regularidade
da atencao a saude."

Os casos dos dois pacientes oncologicos ndo sao excec¢des. Usuarios de planos de
saude pelo pais tém enfrentado avisos de cancelamento de planos, terapias
negadas e servigos descredenciados durante tratamentos de cancer.

Queixas feitas a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar) referentes ao
tema cancer triplicaram nos ultimos cinco anos, passando de 3.391, em 2020, para
9.693, em 2025 (até novembro). No periodo, as reclamacfes sobre rescisées
unilaterais envolvendo o cancer também tiveram uma escalada. Passaram de 75,
em 2020, para 188 (até novembro). Ano passado, foram 286.

Em nota, a ANS diz que as queixas tém como base o0s relatos dos beneficiérios,
sem o0 exame de mérito sobre eventual infracdo da operadora, que so é feito apos
a andlise individual das demandas. A agéncia afirma que também atua na
intermediacao de conflitos entre beneficiarios e operadoras.

Relatorio do CNJ (Conselho Nacional de Justica), divulgado em novembro ultimo,
mostra que, entre agosto de 2024 e julho de 2025, foram ajuizadas 123 mil novas
acOes contra planos de salude na primeira instancia e outras 108 mil na segunda.
Séo Paulo concentrou 93 mil agdes.

Desse total, tratamentos médicos e remédios respondem pela maioria das acdes
(69%). Em uma amostra de 1.992 acdes, 16,5% tratavam de demandas especificas
de pacientes oncoldgicos, representando 329 casos. O percentual € maior do que o
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de ac¢les envolvendo o autismo (10%), com 202 casos.

Diversas decisdes judiciais ja reiteraram que o plano ndo pode cancelar o contrato
de um paciente em tratamento oncoldgico. Os argumentos se baseiam na lei 9.656,
que proibe a interrupcao de cobertura durante internacdo. O entendimento € que o
tratamento equivale, na pratica, a uma internacao prolongada.

Segundo a advogada Renata Vilhena, do escritorio Vilhena Silva Advogados, tem
sido cada vez mais comum o cancelamento logo apés o diagndéstico ou no inicio da
quimioterapia. "E um movimento para afastar pacientes que passaram a gerar
custo”, diz.

A consequéncia direta é a corrida ao Judiciario. A taxa de sucesso das acdes que
pedem a manutencdo do plano durante o tratamento de cancer é de 87%, em
meédia. "O Judiciario € muito firme nessas decisfes. Os tribunais entendem que

interromper cobertura oncoldgica € violar o direito a vida", explica. Para ela, ha
fragilidade da regulacéo, e a ANS tem falhado em coibir praticas abusivas.

Em nota, a ANS diz que planos de contratacdo coletiva (empresarial ou por
adeséo) podem ser rescindidos pela operadora apds o periodo de vigéncia inicial
(12 meses), desde que observadas as condigdes contratuais e a notificacdo prévia
ao contratante. Nesse caso, o contrato como um todo é cancelado e todos os
beneficiarios excluidos do plano.

J& caso de cancelamento pontual de um beneficiario de um contrato coletivo, a
operadora s pode exclui-lo em casos como fraude, perda do vinculo do titular
(demissao, por exemplo) e inadimpléncia. A agéncia reforca que a legislacdo do
setor de planos proibe a sele¢édo de risco, sendo ilegal a recusa de adesédo ou a
exclusdo de beneficiarios por motivo de idade, deficiéncia ou doenga preexistente.

Estudo publicado pelo IESS (Instituto de Estudos da Saude Suplementar) mostra
gue entre 2020 e 2024 o volume de acdes contra planos de saude aumentou
112%, alcancando 298,7 mil novos processos no ultimo ano, o equivalente a uma
nova acao a cada 1 minuto e 45 segundos.

A judicializacdo consumiu R$ 17,1 bilhdes entre 2019 e 2023. Segundo dados da
ANS, o setor movimentou R$ 350 bilhdes em receitas em 2024, com lucro liquido
de R$ 11,1bilhdes.

Bruno Sobral, diretor-executivo da Fenasaude (Federacdo Nacional de Saude
Suplementar), atribui a alta da judicializacdo principalmente as mudancas
regulatérias de 2022, que ampliaram a interpretacdo do rol de procedimentos da
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ANS, alteraram regras de cobertura e reduziram a capacidade de discusséo sobre
0 que deve ou néo ser coberto.

No caso da oncologia, Sobral explica que o setor combina alto custo, tratamentos
cada vez mais complexos e uma grande assimetria de informag&o entre 0 médico
do paciente e o da operadora.

"Muitos medicamentos sao prescritos em regime off-label [fora das recomendacdes
da bula], sem comprovacao robusta de efetividade para determinadas indicagdes, o
gue gera divergéncias técnicas e questionamentos sobre cobertura."

Outro ponto critico, diz ele, é o uso de medicamentos oncoldgicos orais, que, por
forca de lei, sdo os unicos de uso domiciliar cuja cobertura é obrigatéria. Esses
tratamentos de alto custo, explica, dificultam o acompanhamento pela operadora e
aumentam as tensdes sobre indicacao, resultados e custo-efetividade.

Segundo Renata Vilhena, a judicializacdo enfrenta hoje um novo obstaculo: o
descumprimento das ordens judiciais pelas operadoras. A advogada diz que ha
planos ignorando liminares que determinam a reativacao imediata do contrato ou o
restabelecimento do tratamento. "Muitas empresas s6 obedecem depois que o juiz
bloqueia valores da conta da operadora ou ameaca de prisdo os dirigentes"”,
afirma.

https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2025/12/queixas-de-pacientes-com-
cancer-contra-planos-de-saude-triplicam-em-5-anos.shtml

Veiculo: Online -> Portal -> Portal Folha de S. Paulo

Copyright © Clipclap 2026.


https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2025/12/queixas-de-pacientes-com-cancer-contra-planos-de-saude-triplicam-em-5-anos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2025/12/queixas-de-pacientes-com-cancer-contra-planos-de-saude-triplicam-em-5-anos.shtml
https://clipclap.com.br
https://clipclap.com.br

