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Regido do ABCD soma 86 mil imoveis no escuro dois dias ap0s ciclone

Moradores enfrentam transtornos com falta de luz e servi¢os basicos; Enel mobiliza
1.600 equipes para restabelecimento na regido metropolitana

Por Gislayne Jacinto

O pesadelo da falta de energia elétrica completa 48 horas para milhares de familias
no Grande ABC. Nesta sexta-feira (12/12), 86.083 imGveis da regido permanecem
sem luz apOs a passagem de um ciclone extratropical na udltima quarta-feira
(10/12). O fendbmeno, com ventos que atingiram os 98 km/h, causou a queda de
mais de 1.300 arvores, destruiu postes e rompeu quildometros de fiagdo na Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

Embora a concessionaria Enel tenha avancado no restabelecimento, o cenario no
ABC ainda é critico.

Panorama por Cidade (Imdveis sem energia)

Cidade Iméveis Afetados

Santo André 27.698
Sdo Bernardo do Campo 24.848
Diadema 15139
Maua 8082
Sdo Caetano do Sul 5.355
Rio Grande da Serra 2.510
Ribeirdo Pires 2.451

Impacto e Resposta da Enel

Em nota oficial, a Enel Distribuicdo Sao Paulo classificou o evento como um
“vendaval historico”. Segundo a companhia, dos 2,2 milhdes de clientes
inicialmente afetados em toda a sua area de concesséao, 1,8 milhdo ja tiveram o
servico normalizado. No entanto, novos incidentes registrados na quinta-feira
elevaram o numero atual de clientes sem luz para 830 mil em toda a Grande Séo



Paulo.

A empresa justifica a demora em alguns pontos pela complexidade dos danos. “O
restabelecimento envolve a reconstrucdo da rede, com substituicdo de postes,
transformadores e reconducdo de quildbmetros de cabos”, informou a
concessiondria. Cerca de 1.600 equipes estdo em campo e 700 geradores foram
mobilizados para atender situacdes prioritarias, como hospitais e servicos
essenciais.

Sofrimento da Populacéao

Enquanto o servico ndo é totalmente restabelecido, o prejuizo se acumula.
Moradores relatam a perda de alimentos refrigerados, dificuldades no trabalho
remoto e inseguranca nas ruas devido a falta de iluminacéo publica.

O Inmet (Instituto Nacional de Meteorologia) confirmou que a duracdo do evento
climatico (cerca de 12 horas de ventos constantes) foi um fator determinante para a
gravidade dos danos a infraestrutura.

Canais de Atendimento

A distribuidora orienta que os consumidores utilizem prioritariamente os canais
digitais para registrar ocorréncias:

WhatsApp (Elena): (21) 99601-9608
Site: www.enel.com.br
App: Enel Sao Paulo (iOS e Android)

Telefone: 0800 72 72 196
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