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Com Smart Sanca, Prefeitura de São Caetano vence Prêmio ABC de Comunicação 2025

Redação

 

A Prefeitura de São Caetano do Sul foi vencedora no Prêmio ABC da Comunicação

2025, na categoria Prefeitura Destaque em Inovação em Comunicação com o

Munícipe e Projetos Especiais, com o case Smart Sanca – Centro de Inteligência,

Segurança e Emergências. A cerimônia ocorreu no Pavilhão Vera Cruz, em São

Bernardo do Campo, na noite de sexta-feira (5/12).

Representando o prefeito Tite Campanella, o subsecretário de Comunicação,

Fernando Scarmelloti, recebeu o troféu e destacou o reconhecimento ao esforço do

município em modernizar a comunicação pública e aproximar o cidadão das ações

de segurança.

Lançado em 19 de julho, o Smart Sanca representa uma evolução do antigo CGE

(Centro de Gerenciamento de Emergências). O equipamento integra 561 câmeras

distribuídas por toda a cidade e adota tecnologias avançadas, como o

reconhecimento facial e a conexão com bancos de dados de segurança pública

estaduais e federais. O sistema já permitiu a captura de quase 90 procurados pela

Justiça, fortalecendo o caráter preventivo e investigativo das forças de segurança.

O case premiado destacou a estratégia inovadora da Prefeitura para apresentar o

Smart Sanca aos moradores, adotando comunicação multicanal, linguagem

acessível e total transparência sobre a tecnologia utilizada. Entre os diferenciais,

está o primeiro perfil de Instagram dedicado a um centro de inteligência municipal

no ABC, que transformou dados de segurança em conteúdo informativo, vídeos de

operações, mapas interativos e orientações aos cidadãos.

Com essa estratégia, a comunicação alcançou resultados expressivos, como

crescimento de 242,7% nas visitas ao perfil do Smart Sanca no Instagram em dois

meses; mais de 140 mil visualizações em setembro; crescimento de 377% das

aparições na imprensa na comparação entre junho e agosto; 26 reportagens em

TVs nacionais; aprovação de 81% dos moradores ao Smart Sanca e 57,1%

afirmando sentir mais segurança após sua implantação, segundo pesquisa do

Instituto Paraná Pesquisas.



O subsecretário de Comunicação, Fernando Scarmelloti, reforçou o compromisso

da equipe em transformar informação técnica em conteúdo útil e acessível. “O

prêmio reconhece um trabalho de comunicação inovador, que coloca São Caetano

em posição de liderança na forma de dialogar com o munícipe. Traduzimos

informação complexa em algo compreensível, transparente e de impacto direto na

vida das pessoas.”

 

https://www.jregiao.com.br/grande-abc/item/3334-com-smart-sanca-prefeitura-de-

sao-caetano-vence-premio-abc-de-comunicacao-2025.html
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