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CPTM testa sistema que guia passageiros cegos dentro da estacao

Fabio Pescarini
Projeto-piloto na estacdo Sdo Caetano utiliza QR codes e aplicativo para
fornecer orientacao sonora
Desenvolvimento é experimental e ndo ha planos para modelo ser replicado em
outras paradas de trem

O musico Luan Richard costuma dizer que vai se considerar satisfeito quando
passageiros com algum tipo de deficiéncia visual puderem pegar 6nibus sozinhos
com ajuda de um aplicativo para celular. No sistema metropolitano de trens, desde
0 més passado, 0 usuario consegue fazer isso quando embarca ou desce na
estacdo Sao Caetano, da linha 10-turquesa.

Richard é um dos dois passageiros que participam de um projeto-piloto implantado
pela CPTM (Companhia Paulista de Trens Metropolitanos) na estacdo do ABC
paulista. O outro é Rafael Tavares. Por enquanto, o sistema esta disponivel apenas
para a eles e ndo ha prazo de abertura a outros usuarios.

Nos testes, a empresa espalhou placas com QR codes, que sao lidas pelo sistema
de navegacéao de acessibilidade NaviLens.

Com uso de cadigos inteligentes lidos por smartphone a distancia e em movimento,
o aplicativo fornece informagcbes sonoras no celular, sem necessidade de
estruturas adicionais ou internet, garantindo orientacdo precisa em ambientes com
grande fluxo de pessoas.

O dispositivo € compativel com sistemas Android e iOS e sera testado inicialmente
apenas na estacao de Sao Caetano do Sul.

O projeto foi apresentado na Semana de Inovacado da CPTM e em seguida passou
para a fase de implantacéo.

"O objetivo é ajudar pessoas a se locomoverem nas estacoes”, afirma Michael
Sotelo Cerqueira, presidente da CPTM, a Folha.

Segundo o executivo, a escolha da S&o Caetano para o0 projeto-piloto foi pelo fato
de ela ja ter acessibilidade universal, o que facilitaria os testes.



O aplicativo, afirma, ndo substitui outras metodologias de acessibilidade e incluséo,
como piso tatil, mas ajuda a dar autonomia as pessoas.

Na pratica, ao entrar na estacdo, o deficiente visual deve acionar o aplicativo e
segurar o celular com a camera para frente. A partir dai, o aparelho 1€ os QR codes
espalhados pelo local e indica o caminho com precisao, a partir de mensagens de
audio, disponiveis em 39 idiomas.

O musico Luan Richard elogiou o sistema, mas afirma que as placas precisam de
um angulo melhor. E talvez seja necessario ajustes na distancia entre elas e o
usuario.

"Sera que preciso ler uma placa que esta a 30 metros de distancia sendo que, de
repente, pode ser mais importante para mim uma informagédo que esta a 3 ou 4
metros?"”, questiona. "Isso é importante em um ambiente com varios indicativos,
placas ou, codigos."

O presidente da CPTM diz que a empresa, em conversas com pessoas cegas ou
com baixissima visdo, concluiu que a principal dificuldade delas € descobrir a
distancia de um obstadculo. "Com o aplicativo ele [passageiro] consegue entender,

pois a mensagem sonora diz que 'X' metros precisara virar a esquerda”, por
exemplo", afirma.

Por enquanto ha 22 placas com QR codes espalhadas pela estacdo, mas a ideia é
ampliar para ao menos 50 —em Barcelona, uma das cidades que inspirou 0 projeto
da estatal paulista, ha 5.000, de acordo com Cerqueira.

A companhia ndo sabe se o projeto sera ampliado em outras estacdes ou linhas
—inclusive pelo fato de a 10-turquesa, que faz a ligagdo a Sao Caetano, ser a
Gnica da CPTM que ainda ndo foi concedida a iniciativa privada pelo governo
Tarcisio de Freitas (Republicanos).

Por enquanto, afirma Cerqueira, ndo houve gastos para a empresa, 0 que ird
acontecer apenas se ocorrer a implantagéo. O valor ndo foi informado.

O modelo implantado em Sao Caetano do Sul devera ser reanalisado no primeiro
semestre do ano que vem.

Richard fez sugestdes. Uma das criticas é que o aplicativo consome muita bateria
do celular. "E preciso pensar em alguma otimizacdo [da bateria]’, afirma. "Mas
minhas primeiras impressdes sdo as mais positivas possiveis."
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Para ele, é imprescindivel que deficientes participem de todo o processo de
desenvolvimento.

https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2025/12/cptm-testa-sistema-que-guia-
passageiros-cegos-dentro-da-estacao.shtml
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