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Sao Caetano realiza capacitagdo para o futuro Smart Sanca Lilas

A inauguracao do Smart Sanca Lilas em Sao Caetano do Sul teve um treinamento
para atendimentoa vitimas de violéncia doméstica
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A Prefeitura de Sado Caetano do Sul deu um passo decisivo na protecdo das
mulheres do municipio com a capacitacdo dos servidores que atuardo no futuro
Smart Sanca Lilas. O servi¢co, que serd exclusivo para atendimento e orientacédo a
vitimas de violéncia doméstica, € uma iniciativa estratégica que reforca a
integracdo das forcas de seguranca e assisténcia social da cidade, funcionando 24
horas por dia no Smart Sanca — o Centro de Inteligéncia, Seguranca e
Emergéncias da administracdo. A atividade de treinamento foi realizada na manha
desta terca-feira (11/11), reunindo diversos 6rgéos parceiros no local.

Acolhimento 24 Horas: a missdao do Smart Sanca Lilas



Capacitacdo do Smart Sanca Lilas de Sdo Caetano do Sul — Smart Sanca/PMSCS

O futuro Smart Sanca Lilas foi concebido para ser um ponto focal na rede de
protecdo a mulher. A partir de sua base no centro de gerenciamento da cidade, ele
estara diretamente conectado com toda a rede de apoio do municipio. Isso inclui as
forcas de seguranca, os departamentos de salde e as areas de assisténcia social,
garantindo que a mulher em situacdo de vulnerabilidade receba suporte
psicoldgico, apoio juridico e auxilio social de forma coordenada e imediata.

A conducdo do projeto estd a cargo da primeira-dama e presidente do Fundo
Social de Solidariedade, contando com o apoio essencial das Secretarias de
Governo, de Saude, de Assisténcia Social e de Seguranca. Essa unido de esforcos
€ crucial para a eficacia do atendimento.

7 Instituicdes se unem na capacitacdo do Smart Sanca Lilas

O treinamento foi um ponto alto no preparo do novo servigo. A série de palestras e
o encontro foram conduzidos pela Dra. Luciara Cassia da Costa Campos, delegada
titular da Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), e contou com a participacao ativa
de integrantes de 7 instituicbes que atuardo na linha de frente do projeto. Essa
integracdo multidisciplinar visa aprimorar o fluxo de atendimento e garantir que
nenhum detalhe seja perdido.

As instituicbes presentes na capacitacao para o Smart Sanca Lilas foram:

¢ COPOM (Centro de Operacdes) da Policia Militar;
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Patrulha Maria da Penha da GCM (Guarda Civil Municipal) de S&o
Caetano;
e CAISM (Centro de Atencéo Integral a Saude da Mulher);
¢ CREAM (Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia a Mulher);
e CAPS (Centro de Atencéo Psicossocial);
¢ Plajan (Plantdo Juridico de Assisténcia a Mulher, Idoso e Crianga);
e Delegacia de Defesa da Mulher (DDM).

Emocionada, a Dra. Luciara reforcou a importancia da abordagem humanizada:
“Precisamos criar uma rede de apoio e protecdo a mulheres vitimas de violéncia
doméstica. O Smart Sanca Lilds vem para atender essa necessidade. Por isso, 0
primeiro contato delas € essencial. Ndo podemos perder a oportunidade de atender
essa mulher. Sem julgamentos, sem preconceitos, sem ironias. Com acolhimento,
com empatia, com carinho”, destacou a delegada.

Foco no fim da revitimizagdo e na integracdo total

O treinamento também abordou a delicada questdo da revitimizacdo. A Cabo PM
Renata Alves, da Cabine Lilas da Policia Militar, salientou que muitas mulheres
agredidas vivem em um cenario de “extrema fragilidade” e precisam de um local
seguro para denunciar. O contato inicial, portanto, deve ser impecavel,
demonstrando a vitima que ela tem o amparo de toda a rede.

A abrangéncia do treinamento se estendeu a outros operadores do Smart Sanca,
reconhecendo que a linha direta de emergéncia (0 0800 7000 156) pode ser
atendida por qualquer funcionario do equipamento. Com a capacitacdo correta,
todos os servidores estardo aptos a realizar o acolhimento da mulher que busca
ajuda, garantindo uma resposta padronizada e sensivel desde o primeiro contato.

Ao final do evento, o secretario de Governo reforgcou a importancia do novo projeto
para a comunidade. “O futuro Smart Sanca Lilds faz crescer o sentimento de
pertencimento do Smart Sanca, que € um equipamento da populacdo com toda
integracdo que existe. E um equipamento de prestacéo de servico para a cidade.
Todos precisam se sentir participantes do Smart Sanca, as portas estdo sempre
abertas”, afirmou. A iniciativa consolida o Centro de Inteligéncia como um hub de
servicos essenciais, integrado por todos os organismos da sociedade civil para
combater a violéncia e proteger o cidadao.
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