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Fila do INSS cresce novamente e acumula 2,6 milh6es de pedidos em espera

A fila de espera para concessao de beneficios no INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social) voltou a crescer e alcancou 2,6 milhdes de requerimentos em
agosto de 2025, de acordo com o0 mais recente Dboletim Transparéncia
Previdenciaria, publicado pelo Ministério da Previdéncia Social. O numero
representa mais do que o dobro dos pedidos em analise no mesmo periodo de
2024, quando 1,1 milhdo de segurados aguardavam aposentadoria, pensao ou
auxilio.

Na comparacdo com julho de 2025, o aumento foi de 4%, com acréscimo
de 65.238 pedidos. O dado preocupa segurados, especialistas e autoridades, e é
interpretado como reflexo de uma crise estrutural no sistema previdenciario
brasileiro, com implicacdes sociais, econdmicas e juridicas.

Crescimento continuo da fila desde 2024

O represamento dos processos teve inicio ainda no final de 2024. Em dezembro, a
fila j& superava 2 milh6es de pedidos, e o pico foi atingido em marco de 2025,
com 2,7 milhdes de requerimentos pendentes — o maior numero desde 2019. A
ligeira redugédo nos meses seguintes foi insuficiente para reverter a tendéncia de
acumulo.

Com umtempo médio de concessdo de 42 dias, o sistema segue sob forte
pressao. A maioria dos processos esta:

Em analise administrativa interna;

Paralisada por falta de documentos;

Ou aguardando realizacdo de pericia médica.
Pericia médica e documentacéo: principais gargalos

Especialistas em Direito Previdenciario apontam que a demora nos agendamentos
de pericia médica e a documentacdo incompleta sdo os maiores obstaculos a
concesséo dos beneficios.

Falta de médicos e greves agravam o cenario



Para o advogado Celso Joaquim Jorgetti, da Advocacia Jorgetti, o beneficio por
incapacidade deveria ser a prioridade absoluta do INSS. “S&o pessoas que nao
conseguem trabalhar e precisam da renda para sobreviver. A espera pela pericia
agrava ainda mais sua condicao de saude e vulnerabilidade”, afirma.

Segundo ele, a paralisacdo de peritos médicos em 2025 contribuiu diretamente
para o avanco da fila, assim como a greve de servidores administrativos que afetou
0 processamento de analises.

A importancia da documentacéo correta

Ja o advogado Jodo Badari, socio do escritorio Aith, Badari e Luchin Advogados,
alerta para os erros no Cadastro Nacional de Informacfes Sociais (CNIS), que é
consultado automaticamente pelo INSS durante o processo de andlise.

“E comum faltar vinculos empregaticios, salarios de contribuicdo ou existirem
divergéncias entre carteira de trabalho e CNIS. Isso exige correcao prévia e pode
evitar indeferimentos e atrasos”, afirma Badari.

Ele recomenda que o segurado:

Acesse 0 site meu.inss.gov.br,

Crie uma conta com login e senha,

Consulte a aba CNIS e verifiqgue se ha divergéncias nos dados,

Corrija eventuais falhas com apresentacdo de documentos comprobatorios.
Reflexos sociais da morosidade do INSS

A longa espera pelos beneficios previdenciarios tem impacto direto na vida de
milhdes de brasileiros. Muitos dependem exclusivamente da renda do INSS para
pagar contas, comprar remédios ou garantir alimentacdo basica.

O advogado Ruslan Stuchi, do escritério Stuchi Advogados, avalia que o cenario
atual ultrapassa questdes técnicas:

“A demora na concessdo ndo é apenas burocratica. E uma crise social. O INSS
deixou de ser um amparo &gil e se tornou um calvario para o trabalhador em
vulnerabilidade.”

Stuchi lembra ainda que muitos segurados acabam recorrendo a Justica, o
que sobrecarrega o Judiciario e retarda ainda mais 0os pagamentos, principalmente
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qguando h& necessidade de cumprimento de sentenca.
Governo tenta conter represamento com bonus e mutirbes
Imagem: Freepik/ Edicdo: Seu Crédito Digital

Para tentar conter o avanco da fila, 0 governo Lula adotou em setembro uma série
de medidas administrativas emergenciais.

Bonus por produtividade para servidores

Uma das acOes foi a sancdo de lei que autoriza o pagamento de bbnus aos
servidores do INSS, com o objetivo de acelerar a analise de processos:

R$ 68 por processo administrativo analisado;
R$ 75 por pericia médica realizada.

A expectativa, segundo o Ministério da Previdéncia, é reduzir o tempo médio de
espera em até 45 dias até o fim de 2025.

Mutirdes e jornadas extras

O INSS também vem promovendo mutirdes de atendimento e pericia médica, além
de jornadas extras nos postos fisicos e centrais de atendimento. A ideia
€ desencalhar os processos represados, sobretudo os mais antigos ou 0s que
exigem pouco tempo de analise.

Segundo dados do Ministério, os mutirdes ja reduziram o tempo médio em algumas
regides do Nordeste e Sudeste, mas o resultado ainda esta longe de alcancar o
patamar ideal, de até 30 dias de espera, estabelecido como meta pelo governo.

INSS pagou R$ 83,7 bilh6es em agosto

Apesar do volume represado, o INSS informou que pagou 41,4 milhdes
de beneficios em agosto de 2025, totalizando R$ 83,7 bilhdes. O auxilio por
incapacidade temporaria liderou o numero de concessbes no més, seguido
por aposentadorias por idade e penséo por morte.

Esse numero nao inclui pedidos ainda em analise ou indeferidos, o que reforca a
dimenséo do gargalo.

O que fazer para acelerar o processo de concessao?
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Diante da morosidade, especialistas indicam que tomar providéncias antecipadas
pode evitar frustracdes e acelerar a liberacdo do beneficio.

Dicas importantes:
1. Verifique o CNIS

Conforme mencionado anteriormente, acesse 0 meu.inss.gov.br, clique em “Extrato
de Contribuicdo (CNIS)” e compare com sua carteira de trabalho. Regularize
pendéncias antes de fazer o pedido.

2. Organize todos os documentos

Inclua copias de:

RG e CPF,;

Comprovante de residéncia,

Carteira de trabalho;

Comprovantes de contribuicdo (GPS, carnés, guias);
Laudos médicos (para beneficios por incapacidade).
3. Agende ou solicite servigos online

Prefira utilizar oapp Meu INSSou o site para agendamento, solicitacdo e
acompanhamento dos processos. Evite filas e deslocamentos desnecessarios.

4. Consulte um advogado previdenciario

Em casos mais complexos, um advogado pode orientar sobre provas
documentais, simular  a aposentadoria, ou até acessar judicialmente 0
beneficio com pedido de liminar nos casos de urgéncia.

Com a fila do INSS crescendo as vésperas de um novo ciclo eleitoral, o tema tende
a ganhar relevancia no debate politico de 2026. A promessa de “zerar a fila” foi
feita pelo presidente Lula durante a campanha de 2022, e o crescimento do
numero de pendéncias pode ser explorado por adversarios.

Além disso, apressdo porconcursos publicos, melhoria no  sistema
digital e reformas administrativas deve se intensificar nos préximos meses,
especialmente se os dados de setembro e outubro mantiverem o mesmo ritmo de
crescimento.
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