Fast Track reduz em mais de 2h o tempo de permanéncia de pacientes no Hospital Albert

Sabin
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OFast Track, linha dgil de atendime
do Haspital Municipal de Emergéne
Albert Sabin, esti transformando
experiéncia dos pacientes, Entre
de agosto ¢ 24 de setambro, o tew
médio de atendimento de casos pot
urgentes caiu até 85%, enqua
pacientes urgentes também for
beneficiados com redugio de 2 hora

sua jomada hospital:

Fast Tradk reduz em mais de 2h o tempo de
permanénda de pacientes no Hospital Albert Sabin

Nova linha de atendimento ogiliza fluxo de padientes ndo graves e libera retursos para wsos urgentes

Cinco  semanas  apds  ser
impl do no Hospital Municipal
de Emergéncias Albert Sabin, em
Sdo Caetano, o Fast Track apresenta
resultados extremamente satisfatorios,
A linha 4gil tem como objetivo um
primeiro atendimento mais ripido e
eficiente para os pacientes niio graves,
que representam a maioria das pessoas,
e também beneficia signifi cativamente
08 CAsos mais urgentes, pois otimiza o
fluxo desses pacientes e libera recursos
valiosos para que os profissionais
de Salde possam se concentrar nas
demandas mais criticas,

Os niimeros lidados de 21

amarela (urgente) também  ganha
agilidade, ja que hi menos pessoas
para serem atendidas na linha de

de agosto a 24 de setembro mostram
que o tempo médio da jornada dos
pacientes classificados com a cor
azul (nfio urgente) cain 47 minutos
(43%) com relagiio ds cinco semanas
anteriores @ implementagio do Fast
Track (17/7 a 20/8).

Ji o tempo médio da jornada dos
pacientes classificados com a cor
verde (pouco urgenie) também caiu
47 minutos em nimeros absolutos,
o que neste caso representa queda
percentual de 85%,

A jomada considera todo o
periodo do paciente no  hospital,
da retirada de senha a recepgio,
passando pela tiagem, consultorios,
medicagio e exames (quando
solicitados pelo médica).

Com os pacientes classificados
como azul e vende direcionados para
o Fast Track. o atendimento dos
pacientes classificados com a cor

Por isso, o tempo médio da
jomada destes pacientes também caiu
no periodo comparativo. E muito:
2 horas e 26 minutos (47%), Vale
lembrar que os padentes classificados
com a cor amarela requerem cuidados
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Essa separagio fisica e de
equipe  pemmite  um  atendimento
mais ripido ¢ focado, com decisio
de alta imediata ou retomo para
o atendimento  convencional,  Se
necessirio hd encaminhamento para
a UDC - Unidade de Decisio Clinica
para observagio breve, evitando a
sobrecarga das dreas de urgéncia.
Todo o processo de atendimento

especificos e mais P que 0s
classificados como azul ou verde, o
que naturalmente amplia o tempo de
permanéncia no hospital.

Os casos de muita urgéncia
(laranja) ¢ emergéncia (vermelho)
seguem o fhxo normal, cujos
atendimentos sio priontirios.
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[ feito um atendimentoinicial onde
o enfermaro dassifica o isco, Pacientes
classificados como vende ou azul, a

( G0 de risco, avaliagio
médica ¢ medicagdo) ¢ realizado em
uma linha continua. Dessa forma, o
paciente ndo reforma i recepedo — com
anova linha de atendimento foi criada
também uma nova saida do HMEAS,
exclusiva do Fast Track.

Os  pacientes  atendidos  pelo
Fast Track sio aqueles que durante a
consulta de triagem foram identi ficados
com gquadro sem gravidade. Exemplos
incuem resfriados comuns, diareia
leve, dores lombares baixas, tosse,

panir de e
elegiveis, sio encaminhados para o Fast
Track, uma drea com consultérics e
equipes especificas.
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fi urindrias sem complicagdo,
dor de cabega leve, mialgia, mal-estar,
niuseas ¢ vomitos sem desidratagdio, e
alergias niio especificadas.
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