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Complexo Hospitalar de Sdo Caetano celebra manutencao do selo de qualidade ONA 2

Fortalecimento da cultura de seguranca e engajamento dos profissionais com a
assisténcia estéo entre destaques da avaliacao

O Complexo Hospitalar de Sdo Caetano do Sul (CHSCS), gerido pela Fundacéo do
ABC em parceria com a Prefeitura, celebra a manutencéo do selo de qualidade
ONA Nivel 2 — Pleno, concedido pela Organiza¢do Nacional de Acredita¢édo. O
processo de avaliacdo, realizado com o objetivo de garantir a continuidade da
certificacao, reforca o compromisso dos hospitais municipais de Sdo Caetano com
a exceléncia no atendimento a saude.

A visita de avaliacdo, ocorrida em 28 e 29 de agosto, verificou a evolucdo de
melhorias continuas implementadas desde a conquista da acreditacédo, em
novembro de 2024. A proxima avaliagdo para a manutencao do selo esta
agendada para abril de 2026.



Os processos reavaliados e que foram destacados pela ONA como pontos fortes
do CHSCS foram: alinhamento estratégico semanal entre diretorias e geréncias;
estruturacdo e atuacéo do Nucleo Interno de Regulacao (NIR); refinamento das
andlises dos eventos adversos com evidéncias das agdes de melhoria e
transformacao de processos e praticas assistenciais; fortalecimento da cultura de
seguranca e aumento do engajamento dos colaboradores; boletim informativo de
protocolos e auditorias emitidos pelo Servico de Controle de Infecgcao Hospitalar
(SCIH); estratégias implantadas para garantir alta segura aos pacientes; e
aperfeicoamento do manual do colaborador de enfermagem.

O CHSCS precisou comprovar que sustentou a qualidade e atendeu a todos os
padrdes técnicos definidos pela ONA. A metodologia certifica em diferentes niveis,
0 que permite auxiliar as organizacdes de saude no desenvolvimento da seguranca
dos processos, gestao integrada e maturidade institucional.

“A manutencdo deste selo de qualidade é resultado da nossa busca permanente
pelo aprimoramento dos processos visando a seguranca do paciente e uma gestao
integrada, com melhorias entre as areas e o envolvimento de todo o corpo de
profissionais. Um reconhecimento de que o Complexo Hospitalar atende aos
rigorosos padrfes que a metodologia exige”, ressalta a secretaria municipal de
Saude, Adriana Berringer.

A enfermeira Tatiane Oliveira Lorente, do Nucleo de Qualidade e Seguranga do
Paciente do Complexo, celebra os resultados e projeta ainda mais avangos.
“Manter a acreditacdo ONA Nivel 2 é o reflexo do trabalho em equipe, do
comprometimento dos nossos profissionais e da continua busca pela exceléncia
em salde. A cada avaliacdo identificamos novas oportunidades de aprimorar
NOSSOS Processos, 0 que nos impulsiona a seguir em busca de progressos na
gestao assistencial e administrativa dos nossos hospitais. Estamos orgulhosos em
sustentar esse selo de qualidade”.

CERTIFICACAO E QUALIDADE

A certificacdo de qualidade ONA do CHSCS, emitida em 2024, ¢é valida até 2026,
mas seguira submetida a periédicos processos de reavaliacdo, sendo expedida
com o cumprimento de exigéncias e de analise independente que inclui o
acompanhamento das atividades operacionais no hospital, onde processos e
conhecimentos técnicos sdo avaliados “in loco”. A Organizacdo Nacional de
Acreditacdo é uma organizacdo ndo governamental sem fins lucrativos, de direito
coletivo, com abrangéncia nacional, que tem por objetivo geral promover a
implantacéo de um processo permanente de avaliagéo e de certificacao da
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qualidade dos servigcos de saude.

https://fuabc.org.br/noticias/complexo-hospitalar-de-sao-caetano-celebra-
manutencao-do-selo-de-qualidade-ona-2/
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