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A Ouvidoria da Educacio

Num contexto em que a transpa-
réncia e a exceléncia dos servicos pu-
blicos sdo cada vez mais demanda-
das, a Ouvidoria da Educacio exerce
um papel estratégico na conexdo en-
tre a comunidade e a administracio
municipal. Mais do que um espaco pa-
ra reclamacdes, ela funciona como
um mecanismo continuo de monito-
ramento do servico educacional, ca-
paz de transformar a percepgéio da po-
pulacio em dados concretos que con-
tribuem para aprimorar as politicas
publicas.

Na pritica, a Ouvidoria aproxima
familias, estudantes e profissionais
da Educacfio da gestio municipal. Ca-
da manifestacio recebida — seja uma
duvida, sugestiio ou critica - represen-
taum sinal importante de como as po-
liticas educacionais estio sendo viven-
ciadas no cotidiano escolar. Esses rela-
tos ajudam a identificar falhas, anteci-
par problemas e, acima de tudo, pro-
por solucbes eficazes que aprimoram
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a qualidade dos servicos oferecidos.

E fundamental destacar que escu-
tar nio se limita a registrar. E necessa-
rio analisar, responder e devolver a
sociedade a confianca de que sua voz
esta sendo levada a sério. Em Sao Cae-
tano do Sul, a Ouvidoria da Educacio
tem desempenhado esse papel de for-
ma exemplar, funcionando tanto co-
mo radar das necessidades quanto co-
mo buissola das prioridades, entregan-
do & gestdo informacdes que vao
além das estatisticas.

Essa escuta ativa gera um efeito
multiplicador: promove a transparén-
cia, amplia a participacio da socieda-
de e fortalece a legitimidade das
acdes da administracio. Quando a po-
pulacio sente que & ouvidae que suas
manifestacées resultam em melho-
rias, forma-se um ciclo virtuoso de en-
gajamento.

E importante lembrar que a Consti-
tuicio Federal ja consagra a participa-
¢fio como um principio fundamental

da gestio puiblica democrarica. Nesse
sentido, a Ouvidoria setorial da Edu-
cagiio € um exemplo concreto de co-
mo esse principio pode sair do papel
e se tornar realidade por meio de
acoes que fazem diferenca.

Se almejamos uma educacio puibli-
camais inclusiva, inovadorae de qua-
lidade, € essencial fortalecer os ca-
nais de didlogo. A Ouvidoria repre-
Senta exatamente esse espaco — onde
a escuta se transforma em acio e a
participaciio gera resultados. Mais do
que cumprir uma funcio administra-
tiva, ela reafirma o compromisso do
poder piiblico com o que € mais es-
sencial: oferecer 4 comunidade esco-
lar um servico educacional que real-
mente atenda s suas expectativas e
necessidades.

Sérgio Carvalho € ouvidor municipal da Educacio
da Prefeftura de Sao Caetano, graduado em Ges-
téo Piblica, possui MBA em Gesto Publica e
tem certificagéo em Ouwidona Publica.
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