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Fast Track reduz tempo de atendimento no Hospital Albert Sabin, em Sdo Caetano

Da Redacao

Tempo de espera cai até 42% com implantacdo do Fast Track (Foto: Eric
Romero/PMSCS)

Sé&o Caetano implementou um novo modelo de atendimento no Hmeas (Hospital
Municipal de Emergéncias Albert Sabin). E o Fast Track, que tem como objetivo um
primeiro atendimento mais rapido e eficiente para os pacientes ndo graves, que
representam a maioria das pessoas.

De 21 a 31 de agosto, foram 2.031 atendimentos realizados pelo Fast Track (37%
do total). As primeiras percepcdes sdo positivas, e demonstram uma melhora
significativa na jornada do paciente por meio da redugcao dos tempos de espera e
permanéncia.

Para pacientes classificados com a cor verde (pouco urgente), a permanéncia
hospitalar (tempo total, da entrada a saida do hospital) caiu 42% (de 2h para
1h08min), com reducdo de 23% no tempo de espera. Para pacientes com a cor
azul (sem urgéncia), a permanéncia diminuiu 33% (de 1h02 para 42min), com
reducéo de 25% no tempo de espera. Os casos de urgéncia e emergéncia seguem
o fluxo normal, cujos atendimentos séo prioritarios.



Como funciona

E feita uma triagem inicial onde o enfermeiro classifica o risco. Pacientes
classificados como verde ou azul sdo encaminhados para o Fast Track, uma area
com consultérios e equipes especificas. Essa separacao fisica e de equipe permite
um atendimento mais rapido e focado, com decisdo de alta imediata ou
encaminhamento para a UDC (Unidade de Decisdo Clinica) para observacao
breve, evitando a sobrecarga das areas de urgéncia.

Todo o processo de atendimento (triagem, avaliagdo médica, medicacao/exames)
€ realizado em uma linha continua. Dessa forma, o paciente ndo retorna a
recepcdo — com a nova linha de atendimento foi criada também uma nova saida do
Hmeas, exclusiva do Fast Track.

Os pacientes atendidos pelo Fast Track sdo aqueles que durante a consulta de
triagem foram identificados com quadro sem gravidade. Exemplos incluem
resfriados comuns, diarreia leve, dores lombares baixas, tosse, infec¢des urinérias
sem complicacdo, dor de cabeca leve, mialgia, mal-estar, nauseas e vomitos sem
desidratacéo, e alergias ndo especificadas.

Sistema de Manchester

Em paralelo, a fim de garantir melhor assertividade, qualidade e seguranca na
classificacdo de risco, foi implementado o Sistema de Manchester, que funciona
como um “farol de prioridades” na entrada do hospital.

O Sistema de Manchester € um dos principais métodos de classificacédo de risco de
pacientes do mundo. Ele prioriza os atendimentos de acordo com a gravidade, a
partir da classificacdo por cores: vermelho (emergéncia — atendimento imediato),
laranja (muito urgente — até 10 minutos), amarelo (urgente — até 60 minutos), verde
(pouco urgente — até 120 minutos) e azul (ndo urgente — até 240 minutos).

Enfermeiros treinados avaliam rapidamente os sintomas e classificam a urgéncia
do paciente. Essa triagem é a peca-chave do Fast Track, pois direciona 0s casos
menos graves (cores verde e azul) para a linha de atendimento exclusiva.

Isso agiliza o atendimento desses pacientes, evitando longas esperas, e
simultaneamente libera os recursos da emergéncia para 0s casos mais criticos
(vermelho, laranja, amarelo), garantindo que cada paciente receba a atencéo
adequada, com a prioridade correta.
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