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Fast Track reduz tempo de atendimento no Hospital Albert Sabin em até 52 minutos

Fast Track reduz em até 52 minutos o
tempo de atendimento no Albert Sabin

Nove modelo de atendimento ogilizo iriogem de pocientes nio graves em Sio C

oetono, melhorando experiéncia e satisfogiio no unidode
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Fast Track reduz tempo de atendimento no
Hospital Albert Sabin em até 52 minutos

1

el

A Prefeitura de Sdo Caetano do
Sul implementou no dia 21 de agosto
um nove medelo de atendimento no
HMEAS - Hospital Municipal de
Emergéncias Albert Sabin, E o Fast
Track, que tem como objetive um
primeiro atendimento mais rapido
e eficiente para os pacientes nio
graves, que representam a maioria

das pessoas.
De 21 a 31 de agosto. foram
2.031 atendimentos  realizados

pelo Fast Track (37% do total), As
primeiras percepgdes sdo altamente

Hmi i

positivas, d ando uma mell
significativa na jomada do paciente
por meio da redugio dos tempos de
espera e permanéncia.

Para  pacientes  classificados
com a cor vende (pouco urgenie), a
permanéncia hospitalar (tempo total,
da entrada 4 saida do hospital) caiu
42% (de 2h para 1hO8min), com
redugio de 23% no tempo de espera.
Para pacientes com a cor azul (sem

¢ 1a), a o 1a i T}

33% (de 1hD2 para 42min). com
redugio de 25% no tempo de espera.
s casos de urgéncia ¢ emergéncia
seguem o fluxo nomal,  cujos
atendimentos sio prioritanos,

“OFast Track apimoraa agilidade
¢ a qualidade dos servigos de salde
em Sio Caetano, reduzindo tempos
de espera, racionalizando recursos e
elevando a experiéncia do paciente,
gamantindo  ainda  uma  interface
com a Atengio Basica, por meio
da contrarreferéncia instituida para
pacientes elegiveis com  condigdes

s pre-d visando uma
linha de cuidado e manejo continuos™,
destaca a secretiria municipal de
Satide, Adriana Berringer.

Diessa forma, hd uma diminuigio
no tempo de espera em cada fase,
mantendo  a  segumanga  de  um
atendimento com  alto padrio  de
qualidade ¢ melhormando a percepgio
e a satisfagio dos pacientes.

“*Hoje tive uma experiéncia muito
mais positiva do que das outras vezes
que vim", atestou Grecielly da Silva
Alves, de 28 anos. Moradora do
Bairro Oswaldo Cruz, a i
administrativa buscou atendimento no
HMEAS nesta quinta-feira (4/9), por
conta de dores e inchagos nos joelhos,
¢ relaou tempo de permanéncia
total na unidade (riagem, consulta e
medicagio) de 30 minutos.

“Melherou mesmo. Esti muito
mais ripido”, elogiou Cilene dos
Santos Candida, de 53 anos. A
diarista, moradora do Bairro Sio
José. ja utilizou o Fast Track em

duas oportunidades: no domingo
(31). por conta de dores nas costas.
e nesta quinta-feira por uma crise
de labirintite,

E COMO FUNCIONA

£ feita uma tiagem inicial onde o
enfermeiro classifica o nisco, Pacientes
classificados como verde ou azul sio
encaminhados para o Fast Track,
uma drea com consultorios e equipes
especificas. Essa separagio fisica e de
equipe permite um atendimento mais
ripido e focado, com decisio de alia
imediata ou encaminhamento para a
UDC - Unidade de Decisio Clinica
para observagio breve, evitando a
sobrecarga das dreas de urgéncia,

Todo o processo de atendimento
(triagem, avaliagio médica,
medicagio / exames) ¢ realizado em
uma linha continua. Dessa forma, o
paciente nio retorna i recepgio — com
anova linha de atendimento foi criada
também uma nova saida do HMEAS,
exclusiva do Fast Track.
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