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Lancado oficialmente o aplicativo de servicos CREA-RJ Online

tvp2

Como havia anunciado no CREA AQUI — evento que reuniu mais de 4 5 mil
pessoas na Marina da Gloéria, em 5 de junho — o presidente do Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia do Rio (CREA-RJ), engenheiro Miguel Fernandez,
lancou oficialmente na noite desta terca-feira (26) , o aplicativo de servicos CREA-
RJ Online, que vai revolucionar a prestacao de servicos do Conselho para os 100
mil profissionais e mais de 20 mil empresas registradas. O lancamento foi feito
numa live transmitida simultaneamente pelo YouTube (webtvcrearj) e Instagram do
CREA (@crearj), que durou 16 minutos.

“O nosso objetivo é fazer uma transformacéo digital no CREA. E a recomendacao
foi que a gente nao fizesse isso de uma vez sé. Até porque o impacto seria muito
significativo na vida do profissional que depende do sistema. Entdo, a gente vai
fazer progressivamente, etapa por etapa. NOs ndo temos pressa, mas nos temos
um objetivo que é chegar na mudanca significativa do nosso sistema, na
digitalizacdo completa”, afirmou Fernandez que é professor licenciado do Cefet e
conversou de improviso, sem qualquer roteiro.

O presidente do CREA-RJ pediu para que cada vez mais profissionais do sistema
baixem o app até para fortalecer a presencga do Conselho nas plataformas de I0S e
Android.

“E fundamental que vocé, profissional, comece a utilizar o app porque o0 processo
de melhoria é continuado. Tem uma equipe aqui grande, especialista na area, e a
sua interacdo com 0 app, 0 seu comentario, a sua sugestao vai fazer a melhoria
continua desse servico”, afirmou Fernandez, lembrando que nem todas as
ferramentas estdo disponiveis nesta primeira etapa.

“A emissao de ART pelo aplicativo esta na fase de testes internos porque isso gera
impactos na parte corporativa do CREA”, explicou o presidente.

Para mostrar na préatica o uso do aplicativo, o presidente do CREA langou mao de
um recurso didatico: a simulacdo de uma ficha com base em dados reais do
engenheiro André Gustavo Paulo de Frontin (1860-1933), considerado o patrono



nacional da engenharia por conta de sua contribuicdo para decisiva 0
abastecimento de 4gua do Rio de Janeiro, em 1889, no governo do Imperador Dom
Pedro Il. Fernandez mostrou a carteira digital de Paulo de Frontin, assim como a
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de uma de suas obras, a do
abastecimento de agua do Rio.

Nessa primeira fase, o app do CREA-RJ vai permitir o acesso a carteira do
profissional, consultas de Registro Técnico e Quadro Técnico, certidées emitidas,
ARTs emitidas ativas e baixadas e historicos em geral. Ainda ndo é possivel emitir
ART nem fazer pagamentos. Na live, o presidente do CREA-RJ leu os comentarios
da audiéncia, aceitando sugestdes para criacdo de um espaco para receber
dendncias de irregularidades para facilitar o trabalho da fiscalizacdo do CREA.

O app esta disponivel em versdes para sistemas operacionais iOS e Android.
Depois de 91 anos de fundacdo, o CREA finalmente passa por uma grande
transformacao nos seus processos de informatizagdo. Com o Sistema Integrado de
Fiscalizacdo e Auto Atendimento, o SIFA, o CREA-RJ Online vai permitir que os
usuarios tenham na palma das maos todo o acervo de documentos e servicos
disponiveis 24 horas por dia para profissionais e empresas.

Com o autoatendimento, o usuario podera gerar documentos sem qualquer
interacdo com a burocracia do CREA. Isso representa um avanco e uma economia
consideravel para os registrados no conselho. Para se ter uma ideia, para obter
hoje uma Certiddo de Acervo Técnico (CAT), que certifica para efeitos legais as
atividades registradas no CREA, € preciso pelo menos 30 dias. Com o
autoatendimento, esse prazo podera ser reduzido em até uma semana.

Com o app, os engenheiros terdo acesso a sua carteira digital, com o registro
nacional profissional, a certiddes diversas e a Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART), documento que garante a legalidade das atividades profissionais. A
ART é um instrumento que permite ao poder publico a rastreabilidade dos
responsaveis por obras e servicos. Com isso, ha mais chances de investigacao e
eventual punicdo dos responsaveis, no caso de incidentes.

Outra vantagem importante do app CREA-RJ on-line ser4 o aumento da seguranca
dos documentos emitidos pelo CREA, ja que é o Conselho quem vai certificar toda
a documentacao, sem intermediarios. Isso evita a falsificacdo de documentos e da
maior seguranca a obras e servicos oferecidos por engenheiros registrados no
CREA.

Os aplicativos, ou “apps” como sado conhecidos, surgiram a partir do inicio da
década de 2000, com o langamento de smartphones e a popularizacdo das lojas de
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aplicativos como a App Store e Google Play. No Brasil, o uso de aplicativos
cresceu significativamente, impulsionado pela popularizacdo de smartphones e
pela disponibilidade de internet movel.

Atualmente, o Brasil tem um dos maiores mercados de aplicativos do mundo, com
um numero estimado de mais de 8,93 milhdes de aplicativos moveis disponiveis
globalmente, incluindo apps desenvolvidos no Brasil e por empresas internacionais.
O mercado de aplicativos no Brasil € impulsionado por diversos fatores, incluindo a
crescente adocao de smartphones, a popularidade de redes sociais e a busca por
solucdes digitais para o dia a dia.
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