REPORTER DIARIO
Publicado em 24/08/2025 - 08:05

Familias do ABC enfrentam ‘apagéo’ no atendimento de crian¢as autistas

Amanda Lemos

Entre terapias canceladas, reajustes abusivos de planos de salde e a auséncia
quase total de suporte publico, familias do ABC travam uma batalha diaria para
garantir atendimento e acolhimento aos filhos com Transtorno do Espectro Autista
(TEA). Em entrevista ao RD, maes relatam que o sistema publico ndo chega
sequer a ser uma opc¢ao viavel — e mesmo quem recorre ao setor privado enfrenta
obstaculos que comprometem o tratamento.

Na rede publica, os municipios até possuem programas voltados a pessoas com
TEA, mas segundo as familias, o servi¢o é insuficiente, a oferta de especialidades
é limitada e as filas de espera séo gigantescas, o que compromete o tratamento
por anos. Assim, muitas familias desistem de tentar o SUS e apelam, diretamente,
aos planos de saude, mesmo sem condi¢des financeiras, diante da urgéncia do
diagndstico e das terapias intensivas.

“E como se a gente ja soubesse que n&o vai encontrar nada no publico. Vocé
recorre para 0 convénio, mas |4 também no tem garantia. E uma luta sem fim”,
desabafa uma mée de Rio Grande da Serra, que prefere ndo se identificar. A mae
conta que, sem estrutura municipal para terapias multidisciplinares, foi obrigada a
recorrer ao particular e pagar por sessfes avulsas para que seu filho, de seis anos,
fosse atendido. “Nessa ‘brincadeira’ gasto pelo menos R$ 300 em cada terapia”,
conta.

Na rede privada

Nos planos de saude, outro tipo de barreira se impde: autorizacdes negadas para
terapias e reajustes sucessivos nas mensalidades, que pressionam o or¢camento
das familias. As dificuldades incluem ainda a compra de medicamentos de alto
custo, como o canabidiol, muitas vezes pago integralmente com recursos proprios.

Esse é o drama vivido por Davi, de cinco anos. Diagnosticado com autismo grau 1,
0 menino teve o plano de saude da familia cancelado em 2024. Foi necessario que
a familia recorresse a Justica para conseguir garantir o atendimento. Mesmo



assim, apos isso a mensalidade do plano de saude passou por diversos reajustes
sucessivos, sendo o ultimo, neste ano, de 39,9%, o0 que quase impossibilita manter
o tratamento de Davi. “Em menos de trés anos reajustaram o valor trés vezes, e ele
seguer consegue manter as terapias somente dentro do convénio”, relata a méae,
Patricia Marabiza Alves Silvério.

Segundo a advogada Renata Valera, especialista em Direito do Consumidor, os
planos sédo obrigados a oferecer as terapias recomendadas por médicos e nao
podem impor aumentos sem justificativa clara. “Planos de salde podem aplicar
dois tipos de reajuste: o anual, autorizado pela ANS nos planos individuais, e o por
faixa etaria. Qualquer aumento fora desses parametros, ou sem a devida
transparéncia, pode ser considerado abusivo. Mesmo nos planos coletivos, a
operadora tem a obrigacdo de justificar os calculos. Se néo o fizer, o consumidor
pode recorrer ao Judiciario”, explica.

Quando recorreu ao setor publico, a mée Patricia Marabiza comenta que as portas
também estavam fechadas. Quando moravam em Santo André, a familia solicitou
uma sala de recursos para Davi, mas o pedido foi negado verbalmente. A inscricao
no programa Nanasa (com foco na incluséo social e no desenvolvimento) resultou
em uma espera de dois anos por vaga, conquistada apenas quando a familia ja
havia se mudado para outra cidade. Hoje, além da instabilidade do convénio, a
mae ainda precisa bancar parte dos medicamentos do filho com recursos préprios.

Uma outra méae, que prefere nao ser identificada, comenta que também precisou se
mudar de Santo André para conseguir manter os tratamentos de seus filhos em
outra cidade. Mae de dois filhos autistas, enfrenta ha anos uma batalha para
garantir terapias béasicas. O mais velho recebeu diagnéstico apenas aos 12 anos e
0 mais novo, prematuro, foi acompanhado desde cedo. Pelo convénio, as
dificuldades comecaram com longas filas de espera. Em um caso, foram quase
sete meses até conseguir uma vaga.

E para ter acesso as terapias multidisciplinares, a familia precisou recorrer a
Justica e bancar consultas particulares com neuropediatra, jA que a espera no
plano ultrapassava trés meses. Ainda de acordo com a mée, o uso do canabidiol

também sO foi possivel com recursos proprios. “E € 0 que tem ajudado no
tratamento, mas ndo conseguimos pelo convénio”, conta.

Na rede publica, a situacao nao foi diferente. Apesar de frequentar creche e EMEI
em Santo André, o filho mais novo ndo encontrou inclusdo efetiva. A falta de
preparo de professores, somada ao diagnostico de TDAH, segundo a méae, tornou
0 processo ainda mais dificil. Sem conseguir garantir estabilidade no tratamento
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dos filhos, a familia decidiu deixar a cidade e buscar em outro municipio um
atendimento multidisciplinar mais estruturado, embora a méde admita que tera de
recomecar a mesma “saga’ para conquistar cada terapia novamente.

A rotina das familias é marcada por sobrecarga emocional e financeira. Uma
parcela de maes abandona o mercado de trabalho para acompanhar terapias
diarias dos filhos, enquanto também enfrentam uma batalha burocratica para
manter atendimentos. “Ndo pedimos nada além do bésico: que nossos filhos
tenham direito a tratamento, seja no publico ou no privado. O que vivemos hoje é
um abandono”, resume a moradora de Rio Grande da Serra.

Como identificar?

Diante do numero crescente de diagndsticos tardios, especialistas reforcam a
importancia de identificar precocemente o0s sinais dos transtornos do
neurodesenvolvimento. Alteragcdes no comportamento de criancas peguenas, como
falta de sorriso, atraso na fala e dificuldades de aten¢ao, podem indicar a presenca
de TEA, TDAH ou dislexia. O acompanhamento clinico desde os primeiros sinais é
fundamental para garantir o desenvolvimento da crianca.

“Quando pensamos no autismo, o sorriso social, que surge a partir de um més e
meio, ja serve como marcador importante. Se ndo ha troca de sorrisos, interacao
com o olhar ou partilha de emocdes simples, esses sinais devem acender o alerta”,
ressalta Alessandra Bernardes Caturani, coordenadora do NEA-FMABC (Ndcleo
Especializado em Aprendizagem do Centro Universitario FMABC).

Oferta de servicos

Das sete cidades da regido questionadas pelo RD sobre a oferta de servigos na
rede publica, somente Diadema respondeu. Na cidade, cerca de 1 mil alunos com
TEA estdo matriculados na rede municipal e outros 840 pacientes séao
acompanhados nos servigcos de saude.

Na saude, o municipio conta com uma linha de cuidado para pessoas com suspeita
ou diagnostico de autismo, com porta de entrada nas UBSs. Os atendimentos
passam por avaliacdo de equipes multiprofissionais nos seis Nucleos Regionais de
Avaliacdo do Risco Psiquico e podem ser encaminhados para a prépria UBS ou
para o CAPS Infantojuvenil, com oferta de terapias multiprofissionais, consultas
especializadas, grupos de apoio e orientacdo familiar. H4 ainda convénio com a
APAE, nos casos de TEA associado a deficiéncia intelectual.
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Na educacdo, as escolas municipais contam com 98 professores de Educacgao
Especial, 130 professores de apoio, 210 agentes de apoio e 112 estagiarios. Além
disso, 0 municipio mantém trés unidades do Centro de Atencéo a Inclusédo Social
(CAIS), responsaveis por suporte pedagogico especializado e formagédo de
profissionais, com mais de 500 vagas ao todo.

Diadema prevé Centro TEA exclusivo

Segundo a Prefeitura, os principais desafios hoje sdo atender a demanda
crescente sem medicalizar todas as situagbes e enfrentar a mercantilizacdo em
torno do TEA, que gera inseguranca nas familias. Como resposta, a administracéo
municipal prevé a inauguracao, ainda em 2028, de um Centro TEA exclusivo, com
estrutura de 650 m?, quadra, piscina adaptada, salas sensoriais e de atendimento
especializado, ao custo estimado de R$ 10 milhdes.

https://www.reporterdiario.com.br/noticia/3689014/familias-do-abc-enfrentam-
apagao-no-atendimento-de-criancas-autistas/
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