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Restaurantes e bares do Grande ABC apostam em IA
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Sehal indica que 3.000 estabelecimentos usam a ferramenta
tecnoldgica para marketing, atendimento ou robd de vendas

GABRIEL ROSALIN
gabrielresalini@dgabe.com. br

A Abrasel (Associacéio Bra-
sileira de Bares e Restauran-
tes) aponta que 28% dos ba-
res e restaurantes do Pais ja
utilizaram inteligéncia artifi-
cial para marketing, atendi-
mento e vendas por chatbot,
formacio de cardapio e ou-
tras opcdes. Na regido, o
Sehal (Sindicato das Empre-
sas de Hospedageme Alimen-
tacdo do Grande ABC) estima
que cerca de 3.000 estabeleci-
mentos do setor fazem uso de
ferramentas tecnologicas.

“Tendo como base o nu-
mero de estabelecimentos
na drea de alimentacéo, fora
hotelaria de portas abertas
ou somente delivery, sio cer-
ca de 6.500 estabelecimen-
tos na nossa base das sete ci-
dades, estimamos gque 3.000
estabelecimentos utilizam,
na sua maioria para marke-
ting, vendas em cardapio di-
gitais ou chatbot, ou seja

venda por robozinho”, expli-
ca o Diretor do Sehal, Secre-
tario de Desenvolvimento
Econdmico de Ribeirdo Pires
e dono do Restaurante Ca-
noa Quebrada e Hamburgue-
ria CQB, César Ferreira. Esse
nUmero representa cerca de
46% da estrutura contabili-
zada pelo sindicato.
Segundo a Abrasel, as ferra-
mentas permitem que a comu-
nicacio com o cliente seja
mais eficaz. Pesquisa mostra
que 26% dos bares e restau-
rantes utilizam o ChatGPT pa-
ra automatizar o atendimen-
toe 17% para formular carda-
pios e sugestbes de pratos.
Cesar Ferreira comenta
que o Canoa Quebrada e o
CQB, localizados em Ribeirio
Pires, possuem diversas for-
mas de tecnologias automati-
cas, como, por exemplo, cdl-
culos para estoque, elabora-
cio de carddpio e robd que
computa o pedido do cliente.
“Ajuda na questio do CMV
(custo de mercadorias vendi-

das), calcula peso e da o diag-
néstico do nosso estogue.
Além disso, o sistema € inte-
grado para o pedido disparar
nas cozinhas”, explica. O se-
cretdrio ainda afirma que
40% dos estabelecimentos da
cidade possuem alguma for-
ma de inteligéncia artificial
Para o presidente do
Sehal, Beto Moreira, a utiliza-
céio da tecnologia € uma odi-
ma estratégia para os comer-
cios do Grande ABC, visto
que facilita e agiliza o geren-
ciamento. “A inteligéncia arti-
ficial vem para somar tanto
para os estabelecimentos
quanto para os clientes. Pode
responder rapidamente divi-
das sobre o carddpio, pode
auxiliar na substituicio de in-
gredientes ou na elaboracio
de receitas especificas, agili-
zando o preparo e garantin-
do mais eficiéncia. Esse recur-
so melhora a experiéncia do
consumidor e otimiza a orga-
nizacéo e a estrutura do res-
taurante”, explicou.

Veiculo: Impresso -> Jornal -> Jornal Diario do Grande ABC

Secdo: Economia Pagina: 5

Copyright © Clipclap 2026.


https://clipclap.com.br

