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Pronto Cardio vai virar leitos de UTI, revela Adriana Berringer
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Pronto Cardio vai virar leitos de UTI, revela Adriana Berringer

ASecretaria de Satde de S30 Caetanopas-
sa por um processo de reestruturagao diante
de desafios financeiros e operacionais. A se-
cretiria Adriana Berringer Stephan defende a
criagie de uma gestao independente de figu-
ras individuais, baseada em processos claros e
fluxos bem definidos. Contudo, atarefa é com-
plesa. Além de déficit de RS 111 milhes na
satide, ha outras adversidades, como o pensa-
mento hospitalocéntrico ainda predominante
napopulagio- quetendea buscar diretamen-

ro. Fizemos algumas mudangas, entre elas a
de tirar a farmécia do meio do prédio, colocar
em outro lugar e ampliar o espago de aten-
dimento na sala de medicago. Criamos uma
triagem especifica para pacientes com sino-
mas gripais, para que o atendimento fosse
‘mais rapido e efetivo, e que assa pessoa nio
circulasse. Havia uma mistura muito grande
de paciente que ia ser atendido, com um que
Jatinha sido e que precisava, por exemplo, fa-
Zer um raio-x ou que fomou uma medicagio

& i tender a de-
manda reprimida herdada da gestao passa-
da e manter o fluxo normal da unidade?

Adriana - Recebemos uma demanda re-
primida de especialidades muito alta. Sio
6:400 consultas em média, em 15 especialida-
des.Tem algumas especialidades que sio mui-
todificels de se contratar o profissional direto.

soluidos pelo Estado no Hospital Mario Covas
(Santo André) e no Instituto Dante Pazzanese
de Cardiologia (Capital), Para eu ter esse servi
¢ofuncionando, a normaexige uma equipe de
cirurgia cardiaca de planto 24 horas ao cus-
to de RS 3,5 milhdes por més, para uma quan-
tidade pequena de procedimentos. A propos-
1a que levei para o prefeto é de ampliarmos.o

Entao, fizemos a busca dessas
que tinhamos uma demanda maior, O Aten-
de Facil Saudel inha um setor of\de funciona-

com

o Pronto Cardio. Hoje temos 11 leitos de UTI

adulto e chegariamos a 21. Com outras ad
d

e precisava dt Entso, fi-
zemos a readequagio des;eﬂuxa Estamos fi-
nalizando a criagao do Fast Tracking (conjun-
to de estratégias para agilizar o atendimen-
to, especialmente em emergéncias), que de-
ve comegar agora na segunda quinzena de
julho, para fazer um atendimento diferencia-
do 205 pacientes com sintomas mais leves. A
ideia é que se tenha uma saida separada.

Folha de Sao Castano - Como funciona-

v o servico?
riana - Dentro das classificacdes de
risco, 05 pacientes que recebem as cores de
triagem verde ou azul, que sio para qua-
dros clinicos mais leves, vao ter atendimen-
to em uma ala especifica. E um atendimento
mais 3gil, que nao vai demandar, por exem-
plo, ages endovenosas, exames de urgéncia.
Eles (pacientes) vao passar por um corredor
de atendimento mais ripido e com uma sai-
da direta paraa rua. Essa adequagao esta sen-
do feita para que néo voltem para dentro do

os servicos de
atengaoprimaria— e um nimeroinflado de ca-
dastros de pacientes, inclusive, alguns realiza-
dos com documentos falsos.

Folha de S30 Caetano - Dentro da ges-
tio da satide, a senhora tem alguma meta
aseraleancada?

Adriana Berringer - Insisto que o ca-
minho ¢ a qualificagéo. E preciso estruturar
© servico para que nao seja dependente de
uma pessoa, que tenha processo escritoe um
fluxo b ido. Preci fonar in-

Servi jente
it 1 1 pars, e dentro de uma sa,sentarse
na frente de um Para auxiliar es-

a5 poih Ji
tos dle enfermaria ou criar um hospital dia, que

se paciente tinhamos um técnico de enferma-
gem que ficava ao lado & uma enfermeira que.
pegava os exames e encaminhava a0 médico
fora da unidade, que realizava o atendimen-
to. Optamos por finalizar esse contrato de te-
lemedicina invertida, digamos assim, porque
na verdade ela acabava s6 privilegiando o mé-
dico, enquanto o usuario tinha de ir até a uni-
dade. Reestruturamos o servio e os profissio-
nais que ficavam de suporte foram realocado.
Conseguimos trazer essas 6.400 consultas e os
médicos agora ficam no consultrio. Aumen-
tamos o expediente do Atende Ficil da Satide
atéas 19h de segunda a sexta-feira (era até as
18h) e abrimos agora aos sibados (até meio-
dia). Por exemplo, com o encerramento da te-
lemedicina, achamos 8,000 retornos represa-
dos. Agora essa demanda estd sendo incor-
porada nas consultas dessas novas especiali-
dades. O que estamos tentando resolver com
bravidade & um convénio com a Faculdade de.
Medicina do ABC, de mais 3600 consultas de-

t & aumentem essa populagio
em espera. Nesse sentido também contrata-
mos que é um pro-

glamadeclasslﬁra;éa de risco mundialmen-
te conhecido para melhorar o fluxo do aten-
dimento. £ um sistema informatizado que, de

Folha de Sao Caetano - A senhora afir-
mou em audiéncia piblica que o dinheiro

Folha de Sao Caetano - Quando serd
apresentada a nova finalidade do Pronto
Cardio e quando vai estar funcienando?

Adriana - Acredito que em mais dois ou
trés meses.

Recentemente, um dado divulgado pela
Secretaria surpreendeu: ha 265 mil cadastros
na saide para uma populagao estimada em
165 mil habitantes.

Alei previa recadastramento a cada dois
anos, mas isso nao era realizado. O nosso sis-
tema no faz bloqueio automtico do ca-
dastro vencido. Tem também dados de pes-
s0as que mudaram, das que morreram e uma
quantidade de documentos falsificados en-
tregue pelas pessoas. S3o Caetano nao tem
um cadastro unificado. Estamos corrigindo
esses pontos.

Folha de Sio Cactano - O que motivou
a decisio de fachar as UBS 4 noite?

Adriana - Essa & a (decisio) mais doida. O
fechamento das UBSs a noite foi motivado, pri-
meiro, pela baixa procura. As UBSs acabaram
funcionando no terceiro periodo pela busca
mas essa demanda acabou fun-

do com os sintomas & itais,
classifica o paciente em cores, no sentido de
priorizar o atendimento. Outra coisa que es-
tamos fazendo ¢ criando um link direto com
2 atengao basica nesse corredor do Fast Trac-

dependentemente de quem estiver senta-
dolé (na secretaria). Esse & o principal ganho
que podemos trazer para S3o Caetano. Preci
samos de gestao nao s6 de pessoas, mas de
processos e isso é algo que n3o temos hoje.

Folha de Séo Cactano - Quais as princi-
pais agbes realizadas pela senhora A fran-
te da Secretaria do ponto de vista estrutu-
ral « de reorganizagao da rede de saiide?
Adriana - A saude de S3o Caetano tem
uma estrutura sélida estabelecida, mas che-
gou em um momento que precisa de qualifi-
cagaoee, principalmente, reorganizagao de ak
quns fluxos. A satide de S3o Caetano & mui-
1o 'pessoa dependente. Entao, comegamos a
desenhar processos, fluxos, estabelecer cro-
nogramas, organogramas, para que (a sat-
de) funcione independentemente de quem
tiver sentado I3, Promovemos algumas agoes
no primeiro semestre que ndo puderam de-
pender de investimentos. Por exemplo, exe-

precisa ser reavaliado em 48 horas. Nesse ca-
50, uma pessoa do administrativo j4 vai fazer
esse link coma atenco bisica, para que saia

am caixa

Unido é paquena diante do que a cidade
desembolsa?

Adriana - O teto do Ministério da Saide
& calculado por uma série histérica, e o nosso
esté sem atualizagdo, se ndo me engano, des-
de 2016, Esta tramitando um pedido de atua-
lizagio desse teto que traria aumento de cer-
cade RS 26 milhbes no repasse para o munici-
pio. Temos verbas estadual e federal, mas sio
infini d Te

p: sequi-
‘mento ao tratamento.

Folha de Sao Caetano - Muitos casos
atendidos nos servigos de emergéncia
ndo levam ameaga imediata de complica-
¢Bes aos pacientes, que segundo as classi-
ficages da risco, podem aguardar o aten-
dimento e ir até uma UBS (Unidade Basica
de Satde), o que aumenta o tempo de es-
pera no pronto-socorro, por exemplo. Ha
problema de conscientizagio da popula-
¢ao de ndo usar da forma adequada as uni-
dades de emergéncia?

Adriana - Temos o problema de uma
populago_hospitalocéntrica, com deman-
da que pode ser resolvida na UBS. Os usud-
ios com sintomas menos graves vao demo-
far mais tempo para ser atendidos, porque os

cutamos alteragio no pront (Hos-

pital de Emergéncias Albert Sabin). que de-
mandou mudancas de sala ¢ estruturagdo, no
sentido de melhorar o fluxo do paciente den-

Folha de Sdo Caetano - A sanhora eo

nicipal) emprega no custeio da saude da cida-
de. Hoje, a cidade arca com 80%, 90% da saik-

cionando para consultas agendadas, as vezes,
até parafacilitar a vida do médico que era con-
tratado. Entéo, tinhamos uma ocupagao pe-
quena nesse terceiro periodo e aos sibados.
Havia unidades com quatro atendimentos,em
média, com um custo muim alto. Tinha hora
extra desse pessoal (m enfermeiros, re-
cepcionistas) e dos da ||mpeza Fizemos acon-
ta do impacto que isso poderia trazer no sen-
tido financeiro, tendo em vista que estamos
passando por redugao de custo, para que pu-
déssemos alavancar outras coisas. Os médicos

de Noanop RS 59
milhes na satde e é essa dificuldade que te-
mos hoje, com um orcamento de RS 484 mi-
Ihoes, ALOA (Lei de Diretrizes Orgamentrias)

néo foram e, sim, alocados nas
unidades, mas nos periodos habituais. Com is-
50, aumentamos a quantidade de consultas.
Com o fim do terceiro tumo, trouxemos um
pouco de economicidade. Optamos por man-

deste ano tem RS 111 mulnoes a meno; para
manteraqualidade e q

Folha de Si0 Cactano - A senhora rece-
beu um equipamento que causou certa po-
lémica na cidade, o Pronto Cardio, Como a
Secrataria tem trabalhado para rasolver as
pendénda e definir o futuro da unidade?
Adriana - O Pronto Cardio tinha um pro-
blema estrutural, ou seja, uma adequagio de.
elétrica e a Enel demorou meses para respon-
der, Tivemos de fazer readequagées do proje-
to elétrico e agora estamos nafase de cotagio
de umanova cabinepriméria. O Pronto Cardio,
enquanta unidade de hemodinimica, acaba

prefeito Tite Campanella (PL)

tro da unidade. Esta muitas

para 6.400

tes no Atende Facil Sadi

Quais ade-
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sendo porque temos
uma média de 30 a 35 procedimentos de ca-
teterismo cardiaco por més, os quais so re-

o na perida-
de por causa da localizagéo geogrifica, justa-
mente por ser mais distante do restante da ci-
dade e por ser uma unidade que tinha procura
muito maior do que as demals.

Entrevista publicada pelo Didrio do Grande
ABC. de autoria de Wilson Guardia, no dia 7 de
Julho de 2025. Reprodug@io autorizada.
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