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Reestruturacdo na Saude de Sao Caetano: Gestao por processos, reducao de custos e

ampliacéo de servicos

Reestruturagdo na Satide de Sdo Caetano: Gestdo por
Processos, Redugdo de Custos e Ampliagdo de Servigos

A SECRETARIA DE SAUDE DE SAO CAETANO PASSA POR UM PROCESSO
DE REESTRUTURAGAO DIANTE DE DESAFIOS FINANCEIROS E
OPERACIONAIS. A SECRETARIA ADRIANA BERRINGER STEPHAN
DEFENDE A CRIACAO DE UMA GESTAO INDEPENDENTE DE FIGURAS
INDIVIDUAIS, BASEADA EM PROCESSOS CLAROS E FLUXOS BEM
DEFINIDOS. CONTUDQ, A TAREFA E COMPLEXA. ALEM DE DEFICIT DE R$
1M MILHOES NA SAUDE, HA OUTRAS ADVERSIDADES, COMO O
PENSAMENTO HOS-PITALOCENTRICO AINDA PREDOMINANTE NA
POPULAGAO - QUE TENDE A BUSCAR DIRETAMENTE OS HOSPITAIS EM
VEZ DE UTILIZAR OS SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA - E UM NUMERO
INFLADO DE CADASTROS DE PACIENTES, INCLUSIVE, ALGUNS
REALIZADOS COM DOCUMENTOS FALSOS.
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falaabc_news » Seguir
530 Caetano do Sul

falaabc_news A Secretaria de Salde de S3o Caetano do Sul, sob
lideranga de Adriana Berringer Stephan, passa por ampla
reestruturacdo para enfrentar um déficit de RS 111 milhdes e
corrigir falhas operacionais. A secretaria aposta em uma gestao
baseada em processos € Ndo em pessoas.

Principais mudangas e agdes:

= Redesenho de fluxcs e organogramas para tornar a rede menos
dependente de figuras especificas.

« Reformas no Pronto-Socorro Albert Sabin, com melhorias fisicas e
triagem especfiica para casos gripais.

» Implementagdo do Fast Tracking em julhe, com ala exclusiva para
casos leves, reduzindo tempo de espera.

» Infermatizagdo da triagem com o sistema Manchester,

» Integragdo com a atengdo bésica, permitindo continuidade no
atendimento.

Consultas e especialidades:

= Foram herdadas 6.400 consultas represadas em 15 especialidades.
= Telemedicina foi descontinuada; médicos realocados para
atendimentos presenciais no Atende Facil Sa(de, que agora
funciona inclusive acs sébados.

= 8.000 retomnos em espera estdo sendo absorvidos pela nova
estrutura.

= Movo convénio com a Faculdade de Medicina do ABC deve

3 curtidas

hi 3 horas.
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