ENFOQUE MS

Publicado em 01/07/2025 - 09:14

Fila de espera no INSS dispara e ultrapassa 2,4 milh6es de pedidos; maior nivel desde 2019

A fila de espera por aposentadorias, pensdes e auxilios no INSS (Instituto Nacional
do Seguro Social) disparou no primeiro semestre de 2025, atingindo 2,44 milhdes
de requerimentos pendentes no més de junho. Os dados, apresentados durante
reunido do Conselho Nacional de Previdéncia Social, apontam que 1,17 milh&do
desses pedidos sédo de beneficios por incapacidade — grupo que inclui auxilio-
doenca e aposentadoria por invalidez.

Esse é o maior patamar desde 2019 e representa um aumento de 81% em relacdo
ao mesmo periodo do ano anterior, quando havia 1,35 milhdo de pedidos na fila.
Apesar da alta anual, o niumero caiu 4,6% em relacdo a maio deste ano, quando a
fila alcangou 2,56 milhdes de requerimentos.

A escalada teve inicio em dezembro de 2024, quando a fila ultrapassou a marca de
2 milhdes. Em marco deste ano, chegou ao auge: 2,7 milhdes de solicitagdes,
recorde recente.

Tempo de espera cresce

Além do aumento no volume de pedidos, o tempo médio para analise e concessao
dos beneficios também voltou a subir:

Aposentadoria por tempo de contribuicdo: 68 dias
Aposentadoria por idade: 57 dias

Pensé&o por morte: 60 dias

Salario-maternidade: 37 dias

Beneficio assistencial ao idoso (BPC): 36 dias

Beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia: 110 dias

Para o advogado Jodo Badari, especialista em Direito Previdenciario, o cenario
reflete uma crise estrutural na Previdéncia Social. “Estamos falando de pessoas
gue aguardam beneficios em situagéo de fragilidade social e de saude. Esse atraso
compromete o sustento de familias e impacta diretamente a economia local,
sobretudo em cidades menores”, afirma.



Segundo ele, a reducdo do numero de servidores, a falta de investimentos em
estrutura e tecnologia, e o aumento de pedidos sdo fatores que pressionam o
sistema. Medidas recentes, como a exigéncia de biometria para concessdo do
BPC, também tém contribuido para o represamento.

Acdes para conter o problema

O Ministério da Previdéncia anunciou em marco uma acao extraordinaria para
tentar reduzir a fila, que incluiu a mobilizacado de 500 servidores com adicional de
produtividade e outras medidas, como:

Digitalizacéo de processos: envio online de atestados médicos e documentos.
Mutirdes de atendimento: para acelerar a analise dos pedidos acumulados.
Contratacéo e realocacao de servidores: para as areas mais criticas.
Simplificacdo de procedimentos: com menos exigéncias burocraticas.

Estabelecimento de metas: andlise em até 30 dias para casos administrativos e 45
dias para os que exigem pericia médica.

Uso de inteligéncia artificial: a Dataprev investiu US$ 10,5 milhdes em tecnologia
para apoiar a Diretoria de Atendimento (Dirat).

Governo evita comentar novo aumento

Procurados, o INSS e o Ministério da Previdéncia ndo se pronunciaram sobre o
novo crescimento da fila em junho. Em declaracbes anteriores, as autoridades
atribuiram parte do aumento ao ajuste legal que passou a exigir biometria para
concessao do BPC.

Enquanto isso, milhdes de brasileiros continuam na espera por beneficios que,
para muitos, representam a uUnica fonte de renda. O desafio de reduzir a fila segue
como uma das principais metas do governo na area social.

https://www.enfoquems.com.br/fila-de-espera-no-inss-dispara-e-ultrapassa-24-
milhoes-de-pedidos-maior-nivel-desde-2019/
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