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Telefone se transforma em armadilha para aposentados

Telefone se transforma em

armadilha para aposentados

Empresas obtém dados dos beneficidrios do INSS e passam a oferecer empréstimos, cartdes e outros servigos

Cendgacia

CAIO PRATES
do Portal Previdéncia Total

A tho sonhada aposentado-
ria, apos décadas de traba-
lho, estd virando um grande
pesadelo para milhares de
brasileiros que acabam se
tornando vitimas de uma en-
xurrada de ligacbes indeseja-
das e ndo solicitadas de em-
presas oferecendo emprésti-
mos consignados, cartoes de
crédito, seguros e até planos
funerarios. “Assim que o be-
neficio é concedido, o apo-
sentado se torna alvo
imediato de empre-
535 gue enxergam
nesse puiblico umaff o
oportunidade de ne- o)
gocio. Infelizmente,
nem sempre de for-
ma ética”, alerta a advo-
gada previdenciarista Simo-
ne Lopes, especialista na de-
fesa dos direitos dos segura-
dos do INSS (Instituto Nacio-
nal do Seguro Social) e socia
do Lopes Maldonado Advo-
gados.

Na visio da advogada, o
motivo & simples: com a
aprovacio do beneficio, abre-
se uma margem consignavel
que pode comprometer até
45% da renda do aposenta-
do. Sdo 35% disponiveis pa-
ra empreéstimos pessoais, 5%
para cartio de crédito consig-
nado e outros 5% para o cha-
mado “cartio beneficio”,
uma armadilha relativamen-
te nova no mercado.

“0 que & vendido como fa-
cilidade, na pritica, pode ser
uma porta aberta para o su-
perendividamento. Muitos
acabam comprometendo
quase metade da aposenta-
doria sem perceber o impac-
to disso na sua qualidade de
vida”, explica Simone.

ASSEDIO E FRAUDE
Outro problema ainda
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mais grave, na otica dos es-
pecialistas, é a circulacio
desenfreada de dados pes-
soais dos aposentados. No-
me, CPF, telefone, nimero
do beneficio e até o valor da
aposentadoria circulam li-
vremente entre bancos, cor-
respondentes e financeiras,
frequentemente sem qual-
quer autorizacdo.

“E uma clara violagio da
LGPD (Lei Geral de Prote-
¢io de Dados). Muitos apo-
sentados nem sabem como
seus dados vazaram e, de re-

pente, Comecam a rece-
ber propostas e liga-
cdes o tempo to-
¢ do”, alerta o advo-
gado Ruslan Stu-
chi.
Além do assédio,

hd situacées de fraude
escancarada. Aposentados
relatam casos em que valo-
res sio depositados na con-
ta sem solicitacfio, seguidos
de descontos automaticos
no beneficio. “Isso nio é
apenas pratica abusiva, é cri-
me. As empresas se aprovei-
tam do modelo do consigna-
do, que tem risco baixissi-
mo de inadimpléncia, e jo-
gam aposentados e pensio-
nistas em contratos cheios
de juros, taxas escondidas e
cldusulas dificeis de enten-
der”, reforca Simone Lopes.
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Especialistas
orientam para
jamais fornecer
dados pessoais

Os especialistas reforcam
que que informacio € a prin-
cipal arma dos aposenta-
dos. “Desconfie de qualquer
oferta feita por telefone ou
mensagem. Nio forneca da-

INCONVENIENTE. Aposentados tém seus dados vazados e sdo incomodados frequentemente

De acordo com os advoga-
dos, as leis existem para pro-
teger os aposentados, mas
nem sempre sio cumpridas.
A Lei do Superendividamen-
to (Lei n® 14.181/2021) de-
termina que o consumidor
deve ter acesso a crédito res-
ponsdvel e transparente.
Além disso, Banco Central e
Febraban (Federacio dos
Bancos Brasileiros) proi-
bem qualquer contato co-

dos pessoais e monitore
seus extratos pelo portal
Meu INSS regularmente”,
orienta Ruslan Stuchi.

Eles também recomen-
dam utilizar ferramentas co-
mo o site www. naomepertur-
be.com.br, que permite blo-
quear ligagées de telemarke-
ting. E, caso ocorra qual-
quer desconto ndo autoriza-
do, é fundamental buscar
ajuda. “Procure o Procon, o
Banco Central, a Defensoria

mercial com novos aposen-
tados nos primeiros 30 dias
apos a concessio do benefi-
cio. “Na pratica, essa regra
é amplamente desrespeita-
da. A fiscalizacdio é falha e
as punicées, quando ocor-
rem, ndo sio suficientes pa-
ra coibir essas praticas”, afir-
ma Simone Lopes.

O resultado sio milhares
de aposentados que compro-
metem parte expressiva da

Publica, o proprio INSS e,
se necessario, até a Policia
Civil para denunciar. O apo-
sentado nfo pode naturali-
zaresse tipo de abuso”, aler-
ta Stuch.

Para a advogada Simone
Lopes, transformar o benefi-
cio previdencidrio - fruto de
uma vida inteira de trabalho
- em isca para dividas é uma
perversio do sistema. “Apo-
sentar-se deveria significar
seguranca, estabilidade e

sua renda, muitas vezes
sem entender exatamente o
que assinaram.

“Quando percebem, estdo
presos em dividas longas,
com juros altos e descontos
diretos no beneficio. E isso
nio € apenas uma questio
de md escolha, mas de um
sistema que opera no limite
da legalidade - e muitas ve-
zes ultrapassa esse limite”,
critica a advogada.

dignidade. E urgente que o
Congresso avance na regula-
mentacio do crédito consig-
nado e que haja fiscalizacio
efetiva sobre esse mercado,
que hoje opera sem freios”,
defende Simone.

Até que mudancas mais
robustas sejam feitas, o
alerta fica para quem se
aposenta: “Nem todo crédi-
to é oportunidade. Muitas
vezes, ¢ cilada”, conclui a
especialista. cP
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