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Moradores de outras cidades fingem viver em São Caetano para usar a saúde pública

Sistema de saúde tem 270 mil cadastros em uma cidade com apenas 165 mil

habitantes

 

Saúde de São Caetano tem cerca de 100 mil usuários em excesso
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Por Karine Bragione

 

O sistema de saúde pública de São Caetano do Sul enfrenta um desafio silencioso,

mas com grandes impactos no atendimento diário: o uso indevido dos serviços por

pessoas que não residem na cidade. Com cerca de 165 mil habitantes, o município

registra surpreendentes 270 mil cadastros ativos no Prontuário Eletrônico da

Saúde, número muito acima da população local.

Esse excesso de usuários — cerca de 100 mil além da população oficial — tem

pressionado os serviços e prejudicado quem realmente mora na cidade, criando

filas e atrasos em consultas e procedimentos. A Prefeitura identificou a distorção e

passou a agir para corrigir o problema.

Na última quarta-feira (25), uma campanha foi lançada nos canais oficiais da

Prefeitura para conscientizar e convocar a população a atualizar seus cadastros. A

medida tem como alvo usuários que estão há mais de dois anos sem atualizar suas

informações no sistema. A atualização é fundamental para garantir que apenas os



munícipes utilizem os serviços de forma regular.

A resposta da população foi imediata. Somente na última quinta-feira (26), o

número de atendimentos no Atende Fácil quintuplicou, passando de cerca de 200

para mil atualizações realizadas em um único dia. O aumento expressivo

demonstra a preocupação dos moradores em manter o acesso aos serviços de

saúde e atender ao chamado da administração municipal.

Quem procura atendimento em unidades de saúde com o cadastro desatualizado

está sendo orientado a regularizar a situação no Atende Fácil. O recadastramento

é uma das estratégias para desafogar o sistema, reduzir filas e melhorar a

qualidade do atendimento na cidade.
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