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Saude privada comeca a testar compartilhamento de dados

LETICIA LOPES

magine passar por uma

emergéncia médica duran-
teuma viagem a outroestado,
longe de casa. No pronto-so-
corro, em vez de precisar avi-
sar sobre alergias, medica-
mentos de uso continuo ouo
histérico —como uma cirur-
gia recente ouum tratamento
emcurso —, voceé autoriza eo
‘médicoconsulta seu prontui-
rio completo, agilizando o
atendimento. Esse é o cendrio
que se desenha num projeto
que retine diferentes hospi-
tais privados, laboratérios e
operadoras de planos de sai-
de, sob lideranga do Inova-
HC, niicleo de inovagio tec-
nolégica do Hospital das
Clinicas da Universidade de
Sao Paulo (HC-USP).

Hoje, a maior parte dos hos-
pitais e laboratérios particula-
res é digitalizada, com todaa
jornada do paciente alimen-
tando um sistema interno de
informacdes. Agora, aideia é
testar a interoperabilidade, ou
seja, uma integracio dos da-
dos de saiide que permita o
acesso de profissionais de dife-
rentes instituigoes, a partir da
autorizacio préviado usudrio.

Paraisso, as infnrmaqﬁes
precisam seguir os mesmos
protocolos e padraes, expli-
ca o diretor executivo do
InovaHC, Marco Bego. A
iniciativase inspiranaexpe-
riéncia do open finance, que
permitiu a padronizacio e
compartilhamento de da-
dos entre bancos e institui-
coes financeiras, com oaval
do consumidor.

PRONTUARIO COMPARTILHADO
Por enquanto, hospitais como
Sirio-Libanés, Beneficéncia
Portuguesa de Sio Paulo e
Oswaldo Cruze as redes diag-
nésticas Dasa, Fleury e Sabin
estioem fase final de negocia-
¢do para o primeiro teste do
projeto, previsto para ser co-
locado no ar em até 120 dias.
Também ha conversas com
OULTas empresas.

Bego argumenta que a in-
teroperabilidade na saide,
com a ideia de um prontua-
rio compartilhade, “é uma
pautado setor hi anos™

Ele lembra que 0 HC levou
para comunidades indigenas
do Alto Xingu, na regido ama-
zbnica, um projeto de atendi-
‘mento remoto a partir de apa-
relhos de ultrassonografia por-
titeis, mas ainiciativa se depa-
rou com entraves de compar-
tilhamento dos laudos: quan-
do algo era diagnosticado, o
paciente tinha que entrar de
novo na fila do SUS porque os
dados n3o se comunicavam.

—Queremos que os hospi-
tais tenham acesso as infor-
magdes para oferecer um
atendimento melhor. Vocé
wvai a um pronto-socorro hoje
e os médicos nio sabem
quem vocé é. Com a intero-
perabilidade, vao saber sevo-
«cé tem alergias, se hd algum
histérico que se ligue ao pro-
blema atual, exames que fo-
ram feitos recentemente...
Mais bem informado sobre o
paciente, acondutaa ser ado-
tada pelo profissional é esco-
lhida de maneira mais efici-
ente —justifica Bego.

A Associagio Nacional de
Hospitais Privados (Anahp)
também participa das discus-
sdes. Antonio Britto, diretor
executivo da entidade, defen-
de que os sistemas piiblicoe
privadode satide no paisestio
atrasados no tema e que gran-
de parte dos desperdicios
acontece por falta de melhor
uso dos dados, “que existem,
mas niosio integrados™

—Naohd cendrioem quese
melhore aassisténciae que se
reduzam as despesas que nio
partadeavaliarohistéricodas
pessoas. Todavez que alguém

Saude privada comeca a testar
compartilhamento de dados

Projeto liderado pelo InovaHC busca colocar em pratica a integracdo de informacaes,
a partir do aval do paciente, para facilitar atendimento em diferentes instituigdes

COMO FUNCIONA A INTEROPERABILIDADE?

Histéria 1
0 QUE O PROJETO PREVE

@ Apos sentir talta de ar, Jodo

busca atendimento no Hospital A,

na cidade em que mora. Por
conta do histérico cardiaco
tamiliar, os médicos pediram
exames de sangue e uma
cintilografia, exame de imagem
que usa radiagao para avaliar o

fluxo sanguineo para o coragdo e

a fungdo cardiaca.

Histéria 2

>
€ 0s laudos mostraram que o

quadro de Jodo € compativel
com uma isquemia coronaria-
na, quando o fluxo sanguinea
a0 coragao € reduzido por
uma ebstrugdo arterial. Coma
o Hospital A ¢ associado 3
platatorma de interoperabili-

© Alguns dias depois,
durante uma viagem a
outra cidade. Jodo
sente fortes dores no
peita e vai ao pronto-
-socorro do Hospital B.
também participante
da iniciativa.

dade, os exames sdo armaze-

nados no sistema.

0 QUE PODE ACONTECER NO FUTURO

@) Na consulta, apss autorizagio

de Jodo, o médico da emergéncia
acessa a plataforma para
consultar o prontuario dele
Depois de avaliar os exames
recentes. o médice entende o
quadro de Jodo, evita que ele
refaga os procedimentos desne-
cessariamente e o encaminha
para um cateterismo, procedi-
mento para desobstruir a artéria.

€ Gravida e hipertensa. Maria mora

[
Lg

€ 0 Hospital C esta com

>
&) Na Clinica D, ela faz o

no interior & faz pré-natal numa
unidade bésica de salide perto de
sua casa. Num exame de ultrasso-
nografia. o médico do posto detecta
uma anomalia no bebé e encaminha
Maria para o Hospital C, de maior
complexidade, na capital do estado
para exames adicionais.

fila para ultrassonografia
morfologica. e Maria é
encaminhada para uma
clinica privada convenia-
da com o Sistema Unico
de Saude (SUS).

exame e o diagnéstica &
confirmado. Ela é encami-
nhada para o Hospital E,
uma instituigio de pequeno
porte, onde tera o quadro
de risco acompanhado por
uma equipe de médicos

o Com todas as instituigdes por

onde Maria passou integradas
ao sistema de interoperabilida-
de, os médicos da gestante no
Hospital E conseguem acompa-
nhar o quadro dela com mais
seguranga, podendo acessar os
Exames sempre que necessario.

PARA QUE OS DADOS
SERAO USADOS?

Para melhorar o atendimento médico,

Quando o sistema for integrado aes.
dados do SUS, também podera servir

0 QUE NAO PODE SER FEITO |
COM AS INFORMAGOES?

Nao podera ser compartilhado com

permitindo, com autorizago do usudrio, que
o prontudrio e histérico sejam acessados
pelas equipes de médicos e enfermeiros.
que passam a conhecer melhar o paciente,

evitando riscos (como a

de um

como base de informagdes
epidemiolégicas, permitindo a0
Ministério dﬂ Satide e secretarias

isa andlise e

medicamente ao qual a pessoa é alérgica) e

P € exames

ios. politicas publicas.

icumpanhamunlﬂ para criagao de

operadoras de planos de saide para criagdo
de barreiras de acesso a atendimentos ou
até a propria contratagao do convénio.
Especialistas do Idec também defendem que
seja proibido o uso das informagdes para
vantagem ecandmica. como para

jpublicidade direcionada.

Fonte: InovaHC

AgSo conjunta. Marco Bego, do InovaHC: projeto retine hospitais privados, laboratorios e operadoras de planos

vai ao médico, tudo comega
de novo. Issofazo pacienteeo
profissional perderem tempo
e o hospital e a operadora de
plano de saide desperdiga-
eI recursos.

SUS JATEM PLATAFORMA

Diretor de Inovagio e Sande
Populacional do Sirio-Liba-
nés, Daniel Greca, acredita
que o projeto pode ampliar a
eficiéndia dos atendimentos e
do sistema de saide, auxilian-
do na redugio de custos, mas
que o teste do projeto-piloto
serd fundamental para validar
essesobjetivos e “criar modelo
de negécio escaldvel” para di-

Q

“Vocé vai a um
pronto-socorro hoje

e os médicos ndo sabem
quem vocé é. Com a
interoperabilidade,

vdo saber se vocé tem
alergias, se hd algum
histérico que se ligue ao
problema atual, exames
que foram feitos
recentemente..”

Marco Bego, diretor dolnovaHC

ferentes perfis de instituigoes:

—Se 0s players nio se con-
wversam, se o dado nio trafega,
ha muita dificuldade em tra-
balhar come um sistema.
Comdadesdevidamente pro-
tegidos, a interoperabilidade
permite entender a jornada
do paciente, fazer interven-
coes corretas, evitar redun-
dincias. Isso nao vale apenas
para os hospitais, mas para to-
dos os niveis assistenciais.
Traz eficiéncia e, consequen-
temente, reduz custos.

O projeto ¢ acompanhado
de perto pelo Ministério da
Sanide. A secretéria de Infor-
magcio e Salide Digital da pas-

EDNTORA CE SATE

ta, Ana Fstela Haddad, destaca
queoSUSjitem umaplatafor-
ma de interoperabilidade. Da-
dos de municipios, estados e
instituicdes federais sio com-
partilhados na Rede Nacional
de Dados em Satide (RNDS),
que os armazena no padrio re-

comendado pela Organizacio
Mundial da Saide (OMS) pa-
raatrocade em saiide.

Elaafirma que vé na inici-
ativa do Hospital das Clini-
cas da USP uma espécie de
hub do que pode se tornar,
no futuro, uma ponte paraa
troca de dados entre a satide
publica e privada do pais.

— Se pudermos adotar uma
plataforma comum, todo o se-
tor vai ganhar muito, mas
principalmente o paciente,
que vai ter seu prontudrio e
histérico a disposi¢io para
acompanhar a propria saide e
tomar decisdes. E ganha tam
hemcprcﬁsslonaldesaudem
contexto de atendimento des-
se paciente —diz Ana Estela.

Além dos hospitais, a rede
de farmicias RD, dos selos
Raiae Drogasil,ea Bradesco
Saude, também estio em re-
ta final de negociacio para
participar do piloto. Conse-
lheira do InovaHC, Marcia
Ogawa argumenta gue as
drogarias compartilhariam
dados como testes rapidos e

vacinas aplicadas nas lojas.
J4 no caso das operadoras,
eladefende que o projeto pode
agilizar autorizagoes de proce-
dimentos e facilitar o calenda-
rio de pagamentos aos hospi-
tais, reduzindo as chamadas
glosas —quando o pagamento
é retido por divergéncia entre
o prestador e oplano de saiide.
A Agéncia Nacional de Saii-
de Suplementar (ANS) infor-
mou que, na saiide suplemen-
tar, os dados assistenciais sio
enviados pelas aperadnraa pa-
raa ANS, por meio do Padrao
de Troca de Informacoes da
Saiide Suplementar (Padrio
Tiss). Segundo a agéncia, a
Lnl.emperablhdade-dedadose
informagdes é elemento es-
sencial no ecossisterna da sati-
de, pois contribui para o uso
mais eficiente de recursos e re-
dugio de desperdicios”.

RISCO EPROTEGAO DEDADOS
Coordenadorado programa
de Saide do Instituto Brasi-
leirode Defesado Consumi-
dor (Idec), Marina Paullelli,
avalia que o projeto pode
potencializar a gestio e o
acesso 4 satde, mas que se
cuidados com o uso dos da-
dos nido forem respeitados,
hé riscos de préticas abusi-
vas e discriminatérias.

Eladefende que as informa-
¢bes sejam usadas estrita-
mente nocontexto do atendi-
mento médico, sempre sob
autorizagio do paciente, ou
por interesse publico, como
pelos gestores municipais, es-
taduais e federais para a ela-
boracio de politicas priblicas.

— As informacées nio po-
dem ser usadas para a criacio
de publicidade personaliza-
da, nem para selecio de risco.
Nenhum consumidor pode
ser impedido, por exemplo,
de contratar um plano de sai-
de ou acessar um atendimen-
to por causa do seu histérico
desaiide —afirma. —Hadese
ter sempre consentimento
qualificado da pessoa, que
precisaentenderas razdes pa-
raoacesso aos dados.

A possibilidade de uso de
dados para barreira de acesso
aos planos de saide é tam-
bém uma preocupaciodase-
cretiria Ana Estela. Ela de-
fende que, em qualquer ce-
nério, os donos das informa-

Ges sdo os usudrios, que pre-
cisam entender de maneira
clara o que serd acessado, pa-
ragquée por quem:

— Quem vai acessar os da-
doséousudrioeo profissional
nahora do atendimento. Esse
é o principio a ser respeitado.
Q proposito do uso das infor-
magdes é o cuidado e a quali-
dade doatendimento.

Professora do FGVSaide,
Ana Maria Malik também
pondera que é preciso cautela.

— A ideia é fenomenal por-
que integra diferentes atores
do setor privado, e ndoapenas
operadoras de planos de sai-
de. O ponto de atengio, po-
rém, é o cuidado para que os
dados das pessoas nio sejam
usados para bloquear o acesso
a0s convénios nem gue sejam
acessados pelasempresasem-
pregadoras, que podem evitar
contratagdes pelo histérico
de saiide —analisa.

Marina, do Idec, destaca
que a regulamentacio da Lei
Geral de Protegio de Dados
(LGPD) sobre uso de infor-
magdes privadas em satde
nadoavangou. Eladefende que
um sistema de interoperabili-
dade armazene dados pelo
Cartio Nacional de Saide
(CNS), como forma de res-
guardar a triangulacio do Ca-
dastro de Pessoas Fisicas
(CPF) com outras bases.
Além disso, ela defende que
sejam respeitadas garantias
da LGPD, permitindo que a
edigdo, corregdo ou exclusio
de dados possaser solicitadaa
qualquer momento.
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