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Transformacéo Digital na Saude: como atecnologia esta salvando a cadeia cirargica

A saude brasileira vive uma revolucao silenciosa. Longe dos holofotes das grandes
inovacbes clinicas ou dos lancamentos farmacéuticos, € nas engrenagens
operacionais — aquelas que viabilizam um procedimento cirargico do inicio ao fim
— que se desenha um dos movimentos mais importantes para o futuro do setor: a
digitalizacdo da cadeia de suprimentos hospitalares.

Segundo o Anuéario ABRAIDI 2025, a digitalizacdo ja desponta como uma das
principais estratégias para aumentar a previsibilidade, conter desperdicios e
destravar valor na gestdo de Orteses, proteses e materiais especiais (OPME).
Apesar disso, a realidade de muitas instituicbes ainda é analégica, desorganizada
e, por consequéncia, ineficiente.

A jornada de um dispositivo médico até a sala de cirurgia envolve médicos,
operadoras, hospitais e fornecedores — e, na pratica, uma sucesséao de planilhas,
e-mails, telefonemas e aprovacdes manuais. Essa falta de integracdo entre
sistemas compromete o fluxo de informacbes e gera erros evitaveis: cirurgias
desmarcadas, pedidos extraviados, glosas recorrentes e prazos descumpridos. O
prejuizo é evidente, mas dificilmente contabilizado de forma estruturada.

Estudos mostram que a maior parte das dificuldades financeiras relatadas por
empresas do setor ndo estd relacionada a inadimpléncia formal, mas sim a

morosidade dos processos e a ineficiéncia provocada por falhas operacionais.
Quando a base é analdgica, o risco de ruptura € permanente.

Nesse cenario, a digitalizacdo deixa de ser uma modernizacdo estética para se
tornar uma questdo de sobrevivéncia. Plataformas integradas que centralizam o
fluxo cirtrgico — da solicitacao a entrega, da conferéncia técnica ao faturamento —
transformam o caos em previsibilidade. Mais do que automatizar tarefas, essas
solugbes criam uma cultura de dados capaz de antecipar gargalos, acelerar
aprovacoes e reduzir drasticamente o indice de glosas.

Essa “torre de controle” digital, hoje possivel gracas a maturidade de tecnologias
como inteligéncia analitica e interoperabilidade de sistemas, representa um novo
patamar de gestédo hospitalar. E tem se mostrado fundamental, especialmente em
tempos de restricdo orcamentaria e pressao por eficiéncia.



O impulso das healthtechs

O avanco das healthtechs no Brasil tem desempenhado um papel decisivo nessa
virada. A Associacdo Brasileira de Startups de Saude (ABSS) identifica um
crescimento expressivo de solugBes voltadas a automatizacdo de processos,
rastreamento de dispositivos, auditoria preditiva e integracdo de sistemas. E a
tecnologia aplicada ndo ao diagnéstico, mas a governanca do ecossistema da
saude — e com potencial de impacto sistémico.

Essa convergéncia entre inovagao e operagao exige, no entanto, mais do que boas
ferramentas. Depende de vontade politica, flexibilidade regulatoria, cultura
organizacional e, sobretudo, um alinhamento entre os elos da cadeia. A tecnologia,
sozinha, ndo salva. Mas alinha, integra e impulsiona transformacfes que ja ndo
podem ser adiadas.

Digitalizar a cadeia cirGrgica ndo é apenas uma decisdo estratégica. E uma
necessidade ética. Em ultima insténcia, o atraso de um pagamento, a falha na
comunicacdo ou a perda de um documento pode significar o adiamento de um
procedimento vital. Eficiéncia, aqui, é sindbnimo de cuidado. A transformacéao digital
gue se anuncia precisa ser compreendida como um novo alicerce da saude
suplementar no Brasil. Um caminho sem volta — e com muito ainda por construir.

*Michel Goya é um executivo de 37 anos com ampla trajetéria no setor de
tecnologia e inovagédo. Atua como diretor da Associagcao Brasileira de Startups de
Saude e Healthtechs (ABSS), CEO da OPME Log e mentor no InovaHC, hub de
inovacao do Hospital das Clinicas de Sao Paulo

Atencdo! A responsabilidade do conteudo € do autor do artigo, enviado para a
equipe do Saude Debate. O artigo ndo representa necessariamente a opinido do
portal, que tem a missdo de levar informacdes plurais sobre a area da saude.

https://saudedebate.com.br/noticias/opiniao/transformacao-digital-na-saude-como-
a-tecnologia-esta-salvando-a-cadeia-cirurgica/
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