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Luis Galarraga propõe uso de IA para cobrança de dívidas em São Caetano

Redação

O vereador Luis Galarraga (PL) apresentou uma indicação sugerindo a

implementação de um sistema de inteligência artificial (IA) no Departamento de

Arrecadação e Dívida Ativa da Prefeitura de São Caetano do Sul. A proposta tem

como objetivo modernizar os processos de cobrança, facilitar a negociação de

débitos municipais e aumentar a eficiência na arrecadação, com menos burocracia

para os contribuintes.

Galarraga ressaltou que a gestão fiscal eficiente e a desburocratização são

fundamentais para o desenvolvimento da cidade. “Muitos moradores enfrentam

dificuldades para regularizar seus débitos, o que atrasa os pagamentos e

compromete a arrecadação do município”, afirmou.

Segundo o parlamentar, a aplicação de IA nesse setor pode transformar o

atendimento ao contribuinte, tornando-o mais rápido, preciso e acessível. “Com um

sistema inteligente, incentivamos a regularização de pendências, ampliamos os

recursos públicos e favorecemos investimentos em áreas essenciais”, explicou.

A proposta prevê a realização de um diagnóstico dos processos existentes e a

adoção de um sistema fácil de usar, desenvolvido também para atender pessoas

com pouca familiaridade com tecnologia. “Essa modernização é um passo

importante para fortalecer as finanças públicas e garantir mais eficiência na

gestão”, concluiu Luis Galarraga.
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