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Desenvolvimento e implantacdo de um sistema eletrénico de interconsulta ambulatorial em
um hospital terciario

O Complexo HCFMUSP (HC) é formado por 8 institutos e 2 hospitais auxiliares de
atencdo terciaria e com frequéncia identifica-se a necessidade de
acompanhamento multiprofissional do paciente.Até 2015, a solicitacdo da
interconsulta ambulatorial era realizada em formulario manual e entregue ao
paciente pelo solicitante, que se deslocava até o setor para verificar a possibilidade
de atendimento. Como o HC ocupa uma area de 600 mil m2, este fluxo exigia uma
grande circulacdo de pacientes dentro da instituicdo. Além disso, havia problemas
de preenchimento do formulério, dificuldade na rastreabilidade do impresso e
escassez de informacdes/indicadores (tabela 1).Ap0s o levantamento das
necessidades dos interessados, especialmente pacientes, foi desenvolvido um
sistema eletronico nomeado INTERCON, com objetivo de melhorar o
preenchimento da solicitagdo, envia-la imediatamente ao triador da especialidade
de destino; agilizar a resposta; reduzir o transito interno de pacientes (envio da
data da consulta por SMS e email); possibilitar o controle das etapas e obter
indicadores relacionados as solicitagcbes enviadas e recusadas no Complexo
HC.Para apresentacdo da ferramenta e obtencdo de sugestdes, foram realizadas
reunibes com a equipe assistencial (médicos, dentistas, enfermeiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudi6logos, nutricionistas, psicologos e
terapeutas ocupacionais), equipe administrativa responsavel pelo agendamento
das consultas e equipe de TI. Realizou-se treinamento da ferramenta e
disponibilizado manual online com os processos de preenchimento do formuléario,
triagem das solicitacbes, agendamento das consultas, atendimento do paciente,
devolucéo da solicitagdo para complementacdo de dados e intervencao do gestor
de &rea. O INTERCON foi implantado em 09/2015 em todo o HC. Da implantacéo
ate o fim de 2016, foram realizadas 82.911 solicitacbes de interconsulta pelo
sistema e a coordenacdo do INTERCON esteve disponivel diariamente, para sanar
as duvidas e resolver os problemas detectados pelos usuarios. Esta pratica
proporcionou um controle da ferramenta e foram implementados dois pacotes de
melhorias, com reducdo dos chamados dos usuarios.O INTERCON possibilitou o
aprimoramento do fluxo, processo, anédlise de dados e controle das interconsultas
ambulatoriais no HC.
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