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Aposentados do INSS entram na mira de golpistas ap6s escandalo de descontos indevidos;
veja como se proteger

?Especialistas em Direito Previdenciario alertam que o estelionato digital se
espalha como epidemia silenciosa

Caio Prates, do Portal Previdéncia Total

“Vocé tem um valor a receber do INSS”. “Seu beneficio foi liberado”. “Falta apenas
0 pagamento de uma taxa”. Mensagens como essas, recebidas via WhatsApp, e-
mail ou SMS, tém se tornado armadilhas recorrentes para aposentados e
pensionistas. O tom € convincente, o golpe é certeiro — e o estrago, profundo.
Especialistas em Direito Previdenciario alertam que o estelionato digital, muitas
vezes travestido de assessoria juridica ou notificacao oficial, se espalha como uma
epidemia silenciosa, com impactos que vao muito além do prejuizo financeiro.

Além da ja conhecida fraude de associacdes que realizam descontos mensais
indevidos nos beneficios do INSS, o golpe mais comum atualmente envolve os
chamados atrasados. A promessa: liberar valores supostamente retidos, mediante
0 pagamento de uma “taxa cartoraria” ou de “honorérios antecipados”.

“As vitimas séo geralmente pessoas em situacéo de vulnerabilidade — idosos,
doentes cronicos, beneficiarios que aguardam ha anos por decisdes judiciais. E
acabam entregando ndo apenas dinheiro, mas também saude emocional e
confianga nas instituicdes. Importe ressaltar que os aposentados e idosos devem
sempre desconfiar de pedidos de transferéncia de dinheiro para garantir qualquer
devolucao ou “vitoria” de agdo judicial. Nao realize qualquer depdsito ou
transferéncia de dinheiro. Pega ajude para familiares ou pessoas de confianga para
evitar esse tipo de golpe”, explica a advogada Simone Lopes, do escritorio Lopes
Maldonado Advogados.

Papel da tecnologia

Para ela, em uma sociedade cada vez mais conectada, a tecnologia deveria ser
aliada da protecédo cidada. “O que vemos, no entanto, € o oposto. Os criminosos
acompanham a evolucéo dos sistemas, dominam engenharia social, acessam
bases de dados e forjam documentos com preciséo. Utilizam nomes reais de
advogados, timbres oficiais e simulam com perfei¢cdo os tramites de processos
previdenciérios”, alerta.



Simone enfatiza que esse tipo de golpe provoca efeitos devastadores na vida dos
aposentados. “E um crime cruel. Ele ndo rouba apenas bens materiais, mas destroi
a esperanca. Muitos deixam de comprar remédios, interrompem tratamentos,
suspendem compromissos essenciais acreditando que, finalmente, receberéao o
que € de direito. Ao descobrirem a fraude, restam vergonha, culpa e impoténcia. E
uma violéncia ainda mal tipificada pela legislacdo, mas registrada em milhares de
boletins de ocorréncia.”

Prevencao

Investir em prevencao € o caminho mais eficaz para evitar que aposentados e
idosos sejam vitimas desse tipo de crime. “Falta uma politica publica coordenada
de educacéo digital voltada especialmente aos grupos mais vulneraveis. Falta
fiscalizac&o rigorosa sobre abertura de contas bancarias fraudulentas, feitas com
documentos falsos ou por laranjas. E, sobretudo, falta reconhecer que esse tipo de
golpe é mais do que fraude: € uma violagédo da cidadania”, afirma o advogado
Ruslan Stuchi, sécio do Stuchi Advogados.

Simone Lopes complementa que os bancos também tém responsabilidade,
especialmente em casos de falhas de seguranca. “Decisfes judiciais tém garantido
a devolucao de valores, mas a judicia-lizacéo é lenta, cara e pouco acessivel. Além
da via civel, é possivel responsabilizar criminalmente os receptadores — 0 que
exige agilidade: registrar boletim de ocorréncia, comunicar a instituicao financeira,
reunir provas como comprovantes, prints e gravagoes. Informagéo é a principal
arma contra esses golpes”, orienta a advogada.

Promessa de ressarcimento também é isca

Outro esquema recente envolve quadrilhas virtuais que, apés o anuncio do plano
do governo para ressarcir aposentados e pensionistas vitimas de descontos
indevidos, passaram a aplicar o chamado “golpe do golpe”. Os criminosos se
passam por representantes de associagdes ou escritorios juridicos e entram em
contato com beneficiarios para solicitar dados pessoais e até pagamentos.

“Eles prometem liberar valores que, na verdade, serdo devolvidos
automaticamente, sem necessidade de qualquer acao por parte do aposentado”,
alerta o advogado Joao Badari, especialista em Direito Previdenciario.

Segundo ele, qualguer movimentacéo deve ser feita exclusivamente pelos canais
oficiais do INSS. “Tudo deve ser feito pelo aplicativo Meu INSS. Em caso de
davida, o cidadao pode ligar para a central 135. Mas s6 o sistema oficial determina
se h& valores a serem devolvidos, se o desconto foi indevido e como sera feito o
ressarcimento”, explica Badari.
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