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Morador reclama de recadastramento em Atende Facil
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Queridos amigos quero deixar um alerta a vocés a minha esposa foi ao atende facil
na sexta feira resolver um cadastramento do remédio da minha sogra até ai tudo
bem o que pegou mesmo fol que a atendente perguntou a ela se havia feito
recadastramento da cesta coisa que ela j& havia resolvido a mais de 10 dias e ela ndo
havia recebido nada no e-mail. Bem... 0 caso é o seguinte a atendente disse que NAO
HAVIAM ENVIADO PARA ANALISE pois estava faltando algum documento mas pura
balela porque estava tudo certo minha esposa havia sim levado todos os
documentos necessérios. Entdo a atendente disse a ela que O SISTEMA DEVE TER
DADO UM BUG. A questdo é que ela teve que fazer novo cadastro para a cesta sendo
gue ja havia feito no dia certo como na carta enviada e agora vai ter que aguardar
entre 10 e 15 dias para receber alguma resposta. Mas... serd que foi o tal Bug mesmao
ou falta de comprometimento e responsabilidade de certas pessoas que fazem este
tipo de servigo a populagdo? Ou estio querendo beneficiar pessoas que ndo
precisam como parentes amigos desses tais profissionais. Entdo..meus gueridos
vocés que j4 fizeram o recadastramento da cesta e até agora ndo obtiveram
respostas corram atrds dos teus direitos pois ha pessoas agindo de ma fé com a
populagio..
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