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Programa Drenar Sdo Caetano, de combate as enchentes, se aproxima da populacdo com

canais de comunicacao

Programa Drenar Sao Caetano, de combate as
enchentes, se aproxima da populacao com canais de
comunicacao

Com um ano e dois meses desde o inicio das obras do Drenar S3o Caetano -
Caminho Certo para as Aguas, ainda hi moradores que desconhecem os
canais oficiais de comunicagio criados especialmente para tratar das
intervengdes do maior programa de combate as enchentes da histéria de Siio
Caetano do Sul. Parte do Prodesa (Programa de Desenvolvimento e
Saneamento Ambiental de Sfo Caetano), o conjunto de obras

conta com um perfil oficial no Instagram, telefone direto e W “"“
WhatsApp. l

As intervengdes envolvem quatro grandes frentes de
trabalho: mais de 21 quilémetros de novas tubulagdes para
captagio de dguas pluviais ¢ ampliagiio da rede de esgoto; a
construgiio do Piscindo no bairre Fundagdo, com capacidade
para armazenar 18,8 mil metros clibicos de dgua; a elevagio
do muro de contengdio ao longo de mais de 4 quildmetros da
Avenida dos Estados; e a revitalizagio do Terminal Nicolau
Delic, nos modulos 1 e 2.

Diante da grandiosidade ¢ complexidade das obras, a
Prefeitura, desde setembro de 2024, estruturou uma equipe de - '3#
comunicagdo exclusiva para atender a populagdo. Esse time é =
responsdvel por esclarecer dividas, acolher reclamagdes e
divulgar informagdes relevantes e atualizadas sobre o
andamento das obras.

0 QUE CADA CANAL OFERECE:

Nimero de telefone ¢ WhatsApp - (11) 94170-6752: Contato
direto com a equipe de comunicagiio, seja para reclamacdes,

dividas e sugestdes, com retorno garantido em até 24 horas.

Grupo de WhatsApp para avisos: Os interessados podem acessar livremente
o grapo por meio de link

(hitps://chat.whatsapp.com/EEC3ty SUEae(s6hx 8ZEMkv), mas apenas os
administradores podem enviar mensagens, o que garante foco ¢ clareza nas
comunicagdes. Por ali, s30 divulgados avisos urgentes sobre pavimentagdes,
bloqueios vidrios, falta de dgua ou energia e quaisquer imprevistos
decorrentes das obras.

Instagram do Prodesa: Canal oficial com postagens frequentes, videos
informativos e atualizagdes sobre todas as frentes de obra, condigdes de
trinsito ¢ curiosidades. O perfil foi ¢riado com o objetivo de raduzir
informagdes técnicas de forma acessivel e esclarecer pontos que muitas
vezes passam despercebidos pela comunidade. Isso porque grande parte das
intervengdes acontzcem debaixo do solo e, apds concluidas, ndo ficam
visiveis — mesmo quando envolvem tubulagdes com mais de um metro de
didgmetro.

A criagdo desses canais visa niio apenas prestar contas 4 populagio, mas
também promover a transparéncia e o engajamento com uma das maiores
ransformagdes urbanas da cidade. Moradores, comerciantes ¢ interessados
no geral, sio convidados a utilizar esses meios para se manterem
informados, contribuindo para que o Drenar Sio Caetano avance de forma
segura e com menor impacto no dia a dia da comunidade.
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