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Olyntho Voltarelli propõe implantação de PAV da Receita Federal em São Caetano

 O parlamentar ressaltou que a proposta busca ampliar a capilaridade do

atendimento, fortalecer a cidadania fiscal e reduzir a sobrecarga nas unidades

físicas
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O vereador Olyntho Voltarelli (PSD) protocolou duas proposituras, uma indicação à

Secretaria Municipal de Gestão e Governo Digital (SEGED) e um requerimento à

Receita Federal, solicitando a implantação de um Ponto de Atendimento Virtual

(PAV) da Receita Federal em São Caetano do Sul.

Na justificativa, Olyntho destacou os benefícios do PAV para a população. “Além

de promover inclusão digital e social, o espaço facilitará o acesso a serviços fiscais

para quem não possui recursos tecnológicos ou enfrenta dificuldades para se

deslocar até uma unidade presencial em outra cidade”, explicou.

O parlamentar ressaltou que a proposta busca ampliar a capilaridade do

atendimento, fortalecer a cidadania fiscal e reduzir a sobrecarga nas unidades

físicas da Receita. “O PAV funcionará como um local equipado para oferecer

orientações sobre os serviços da Receita Federal e do Portal e-CAC, além de

receber documentos, realizar triagens e encaminhar as demandas digitalmente”,

acrescentou.

Em ambas as matérias, o vereador sugere que o PAV seja instalado no Atende

Fácil, equipamento público municipal que já concentra serviços das esferas

municipal, estadual e federal. “Dessa forma, otimizamos a estrutura existente e

ampliamos a conveniência para os contribuintes. Todas as respostas seriam

centralizadas em um único local, garantindo mais praticidade ao cidadão”, finalizou

Olyntho Voltarelli.
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