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Ouvidorias da regiao somam 11,6 mil avisos em 3 meses

VOZ DO CIDADAO

Ouvidorias foram procuradas 11.688 vezes
no 1° trimestre pelos moradores da regiao

As ouvidorias municipais do
Grande ABC receberam 11.688 de-
mandas no primeiro trimestre des-
te ano. Dentre as manifestacdes
dos moradores das sete cidades, es-
tio reclamacdes, orientacbes e até

Ouvidorias da regiio
somam 11,6 mil
avisos em 3 meses

Prefeituras do Grande ABC contabilizam redamagdes, elogios e pedidos
de informagdes; Sto.André e S.Caetano lideram com folga em procuras
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em menor parcela, clogios

dré foram os municipios com  tem em

elogios 4 administraciio publica.
Sdo Caetano e Santo André foram
responsdveis por 86,55% da procu-
ra durante o periodo. A reparticio
sdo-caetanense registrou 5.140, a
maior parte delas citando a Secreta-

coesentre janeiroe marcodes- e Territorial Urbano), seguido
te ano: 5.140. Segundo 0 go-  da drea dasatide, por meio de
verno do prefeito Tite Campa- ~ reclamacbes sobre a demora

Ouvidorias piblicas das s~ nella (PL), a Secretaria de Es-  nos atendimentos nas UBSs
te cidades do Grande ABCso-  porte, Lazer e Juventude foia  (Unidades Basicas de Satide)
maram, no primeiro trimestre  mais procurada, seguido de e UPAs (Unidades de Pronto
deste ano, 11,688 manifesta-  servicos do Saesa (Sistemade  Atendimento), problemas
«des de municipes, contendo  Agua, Esgoto e Saneamento  com agendamento de consul-
reclamagbes, orientagdes e, Ambiental)- divisio técnicae  tase exames, e falta de medi-
residuosslidos— e aPastade  camentos. Podas de drvores,
administracio piblica. Na re-  Servigos Urbanos. A Ouvido-  iluminagio piblica, buracos e
gido, Sao Caetanoe Santo An-  ria finalizou 3.466 pedidos, recapeamento de vias, roga-

1.674 Icadas tam-

‘os maiores nimeros de mensa-  atendimentos, enquanto con-  bém foram os temas mais lem-
gens registradas no perfodo,  tabilizon 1.596 reclimagdese  brados pela populagio.

«com 86,55% das ocorréncias 47 elogios.
do total regional.

Em segundo lugar na re-  ABG, Séo Bernardo contabili-

Vale esclarecer que as dis-  gido aparece Santo André,  zou 625 manifestagbes na Ou-
crepancias numéricas entre  que conta com uma Ouvido-  vidoria Municipal, solucionan-
uma cidade e outra nfo refle-  ria conhecida na cidade. Ao do357 casos. A administracio
tem, necessariamente, sobre  todo, a gestio do prefeito Gil-  Marcelo Lima (Podemos) rece-
qual presta o melhor servicoa  van Jinior (PSDB) informou  beu 406 reclamagbese 16 elo-

Maior cidade do Grande

e

populagio. Afinal, isso pode  que recebeu 4.976 ocorrén-  gios. Entre os servigos mais
depender também do acesso  cias, sendo que concluiu  questionados nas solicitagbes
do cidaddo a ouvidoria € ©  4.558. Desse montante, sio  estao poda de drvore, mobili-  chi (MDB) enumerou 116 mou que nio houve registro  do 84 concluidas, 14em anda-
quanto ese canal é divuilgado  classificadas como reclama-  dade, andlise de processos na  ocorréncias por meio de sua  de elogio. A populagio diade-  mento, 62 reclamagdes ¢ ne-

no municipio para conheci-  cées 2.540, a0 mesmo tempo  Secretaria da Fazenda, agen-  ouvidoria, sendo que 78 fo-
damento e atendimento na  ram concluida, enquanto 28 se manifestou, principalmen-  blica, manutengio e limpeza
ainda com acompanhamento.  te, sobre satide, finangas, con-  de vias piblicas, atendimento
duta de agentes publicos €  na saide e construgio iegu-

mento geral.
Pelo Grande ABC, Séo Cae-

que houve 16 elogios.

Entre o servicos mais cita-  satide, e transporte escolar.
tano € a cidade que regisrou  dos na Ouvidoria andreense,
omaior niimero de manifesta- estio 0 [PTU (Imposto Predial  vemno do prefito Taka Yamau-  rode reclamages, masconfir- ~ transito.

Pelavizinha Diadema, 0go- O Pago nao informou o mime-

ATUAGAO. Ouvidoria e Santo André respondeu 4.558 demandas

LIDER. séo Caetano foi a mais procurada nos primeiros trés meses

ria de Esporte, Lazer e Juventude,
seguida pelo Saesa (Sistema de
Agua, Esgoto e Saneamento Am-
biental). A ouvidoria andreense
contabilizou 4.976 & o IPTU foi o as-

sunto mais abordado. Politica 3

Manifestagdes
ouidorias do Grande ABC
1° Trimestre de 2025

Ao o a e

Em Maug, sob gestio do
prefeito Marcelo Oliveira
(PT), a Ouvidoria recebeu en-
- re as maiores manifestacoes
sobre o servigo de cata-bagu-
Iho, capinacioe limpeza, fisca-
lizagio de terreno baldio, co-
mércio irregular e imével
abandonado. Ao todo, foram
163 ocorréncias no trimestre,
com 78 concluidas, enquanto
41 foram reclamagdes ¢ ape-
nas dois elogios.

A Ouvidoria de Ribeirdo Pi-
res, sob geréncia do prefeito
Guto Volpi (PL), recebeu 570
manifestagoes, todas solucio-
nadas, de acordo com o Pago.
Desse total, 176 mensagensse
encaixam como reclamagio ¢
30 foram elogios. Os servicos
mais marcados foram manu-
tencio de vias piblicas, limpe-
2a, capinagio, coleta de lixo,
IPTU e transporte piblico.

Menor municipio, Rio Gran-
de da Serra, do prefeito Akira
Auriani (PSB), citou 98 ocor-
rénciasna owidoria local, sen-

mense que recorreu ao canal  nhum elogio. luminacio pi-

lar foram as maiores queixas.
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