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INSS nega beneficios injustamente e prejudica pessoas, aponta TCU

Segundo levantamento do Tribunal de Contas da Unido, cerca de 250 mil pedidos
foram indeferidos de forma errbnea somente em 2023

O TCU (Tribunal de Contas da Unido) determinou recentemente que o INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social) adote medidas urgentes para corrigir falhas
na analise dos pedidos de beneficios previdenciarios. A decisdo vem apoés auditoria
do programa de Supertec (Supervisdo Técnica de Beneficios), que identificou um
alto nimero de indeferimentos incorretos entre 2023 e o primeiro trimestre de 2025.

De acordo com o relatorio, apenas em 2023, de 250 mil a 290 mil beneficios foram
negados manualmente sem justificativa valida. A taxa de erros nos indeferimentos
manuais chegou a 13,2%, o que, diante do volume de solicitagcdes — estimado entre
14,4 milhdes e 16,8 milhdes — representa até 2,2 milhdes de negativas, muitas
delas equivocadas.

A situacdo em 2024 seguiu a tendéncia. Até marco de 2025, cerca de 16,8 milhdes
de pedidos foram registrados, e o TCU aponta que 10,94% dos indeferimentos
automaticos também apresentaram falhas.

Com metade dos processos ocorrendo de forma automatizada, isso significa que
cerca de 100 mil beneficios foram recusados indevidamente por sistemas
automaticos.

Segundo o ministro relator do caso no TCU, Aroldo Cedraz, um dos principais
fatores para o problema estd no modelo de avaliacdo de desempenho dos
servidores do INSS, que prioriza a quantidade de processos analisados, em vez da
gualidade das decisdes. Essa légica, segundo Cedraz, pode estimular a negativa
rapida de pedidos, sem analise adequada da documentacao apresentada.

Segundo a advogada especialista em Direito Previdenciario, Simone Lopes, soOcia
do escritério Lopes Maldonado Advogados, o relatdrio também destaca falhas na
comunicacdo com o0s segurados. “Muitos beneficios sdo indeferidos sem
explicacéo clara, dificultando a contestacédo e aumentando o tempo de espera para
guem depende do auxilio financeiro”.

Outro ponto critico est4 na inconsisténcia de dados do CNIS (Cadastro Nacional de
Informagbes Sociais), que muitas vezes nao reflete corretamente o histérico de



contribuicdo dos trabalhadores, levando a recusas indevidas. Ou seja, milhares de
segurados do INSS foram prejudicados”, alerta.

Para evitar prejuizos, Simone Lopes frisa que os segurados devem estar atentos a
possiveis erros em seus dados no CNIS, conferir se todos os periodos de
contribuicdo estdo corretamente registrados, e garantir que todos os documentos
necessarios acompanhem o pedido. “Em caso de negativa, € possivel apresentar
recurso administrativo no proprio INSS dentro do prazo. Caso ndo haja resposta
satisfatoria, recomenda-se buscar apoio juridico especializado”, afirma.

Os especialistas ressaltam que diante das irregularidades, o TCU determinou uma
série de mudancas estruturais que devem ser implementadas pelo INSS. Entre
elas: criacdo de mecanismos proativos para identificar erros antes de indeferir
pedidos; verificacbes automaticas mais rigidas no processamento dos beneficios;
uso de inteligéncia artificial para corrigir erros simples e evitar negativas
desnecessarias; avaliacdo da qualidade das andlises como critério de
produtividade e; treinamento continuo de servidores para melhorar a analise
documental e a comunicag¢do com o cidadao.

Ruslan Stuchi, s6cio do Stuchi Advogados, afirma que quando ha pendéncias na
documentacdo, o INSS simplesmente tem negado a concessdo do beneficio,
forcando o segurado a entrar com recurso, o que faz com que o pedido volte para a
fila de espera demorando mais tempo para ser analisado. “Existem casos em que 0
recurso é negado e é necessario propor acao judicial para resolver, sendo que isso
poderia ter sido evitado com a regularizacdo das pendéncias antes do
requerimento do beneficio”.

Na visdo do advogado Jodo Badari, s6cio do escritério Aith, Badari e Luchin
Advogados, o trabalhador comete erros por falta de conhecimento técnico, o que
acaba atrasando o processo de aposentadoria, ou até mesmo de acessar outros
beneficios previdenciarios. “Uma maneira de evitar estes erros € analisar o CNIS,
para verificar se existem erros nos salarios de contribuicdo, nos vinculos
empregaticios e também os documentos que podem aumentar o tempo de servi¢co
e a renda”, orienta o profissional.

Verificar CNIS deve ser primeiro passo de segurados

Os especialistas em Direito Previdenciario alertam que os segurados devem seguir
trés passos para minimizar os erros. Primeiro, verificar no CNIS as informacgdes
sobre o periodo de recolhimento de contribuicbes previdenciarias. Depois,
confrontar os vinculos das carteiras de trabalho e guias de recolhimento, para
verificar se todos os periodos estdo completos e corretos. E, por dltimo, verificar os
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salarios de contribuicdo e confrontar com os holerites, guias de recolhimento e
alteracdes salariais da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social para ver se estao
corretos.

Marco Aurelio Serau Junior, advogado, destaca que a andlise do CNIS é
extremamente importante e deve ser feita por um profissional especializado, “que
analisara os contratos de trabalho e contribui¢cdes do cliente, em comparacdo com
o CNIS e, havendo divergéncia, tomara as medidas adequadas, na via
administrativa ou se necessario até mesmo na Justica”. Em relacdo aos beneficios
por incapacidade para o trabalho, € comum que haja a entrega de documentos
antigos, que ndo comprovam a persisténcia de incapacidade.

O advogado Jodo Badari destaca que outro documento que merece atencdo é o
PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) para a comprovacdo de periodo
insalubre. “E obrigacdo da empresa fornecer o PPP. E o trabalhador tem o direito
de receber este documento em sua rescisao ou ao solicita-lo. Caso a empresa nao
exista mais, € importante tentar contatar os responsaveis e usar o site da Receita
Federal para obter informacdes. A massa falida sempre tem um administrador e na
Junta Comercial vocé também podera acessar o contrato social da empresa e
localizar os sécios”, orienta.

Outro problema de documentacédo que pode atrasar o pedido de aposentadoria ou
de outros beneficios estd relacionado a problemas no atestado meédico. O
documento médico deve relatar exatamente qual a doenca que o segurado possui,
o tempo de afastamento necessario para recuperar sua capacidade laborativa,
além do CID (Cddigo Internacional de Doenca).

“O atestado médico apresentado no pedido ao INSS deve observar 0s seguintes
requisitos: estar legivel e sem rasuras; conter a assinatura do profissional emitente
e carimbo de identificagdo, com registro do conselho de classe; conter as
informacdes sobre a doenca ou CID; e o prazo estimado de repouso necessario”,
relata Stuchi.
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