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INSS nega beneficios injustamente e prejudica pessoas, aponta TCU

INSS nega beneficios injustamente
e prejudica pessoas, aponta TCU

Segundo levantamento do Tribunal de Contas da Unido, cerca de 250 mil pedidos foram indeferidos de forma errnea somente em 2023

CAIO PRATES
do Portal Previdéncia Total

0 TCU (Tribunal de Con-
tas da Uniio) determinou re-
centemente que o INSS (Ins-
tituto Nacional do Seguro
Social) adote medidas urgen-
tes para corrigir falhas na
andlise dos pedidos de bene-
ficios previdencidrios. A deci-
sdo vem apds auditoria do
programa de Supertec (Su-
pervisio Técnica de Benefi-
cios), que identificou um al-
to nimero de indeferi-
mentos incorretos
entre 2023 e o pri-

2025.

De acordo com o
relatério, apenas em
2023, de 250 mil a 290
mil beneficios foram nega-
dos manualmente sem justi-
ficativa valida. A taxa de er-
ros nos indeferimentos ma-
nuais chegou a 13,2%, o
que, diante dovolume de so-
licitaces - estimado entre
14,4 milhdes e 16,8 milhdes
- representa até 2,2 milhdes
de negativas, muitas delas
equivocadas.

A situacdo em 2024 se-
guiu a tendéncia. Até marco
de 2025, cerca de 16,8 mi-
Ihes de pedidos foram regis-
trados, e o TCU aponta que
10,94% dos indeferimentos
automdticos também apre-
sentaram falhas.

Com metade dos proces-
s0s ocorrendo de forma au-
tomatizada, isso significa
que cerca de 100 mil bene-
ficios foram recusados in-
devidamente por sistemas
automaticos.

Segundo o ministro rela-
tor do caso no TCU, Aroldo
Cedraz, um dos principais
fatores para o problema es-
td no modelo de avaliacio
de desempenho dos servido-
res do INSS, que prioriza a
quantidade de processos
analisados, em vez da quali-
dade das decisdes. Essa logi-
ca, segundo Cedraz, pode
estimular a negativa rdpida

de pedidos, sem andlise ade-
quada da documentacio
apresentada.

Segundo a advogada es-
pecialista em Direito Previ-
dencidrio, Simone Lopes, s6-
cia do escritdrio Lopes Mal-
donado Advogados, o rela-
torio também destaca fa-
lhas na comunicagiio com
os segurados. “Muitos bene-
ficios sdo indeferidos sem
explicago clara, dificultan-
do a contestagio e aumen-
tando o tempo de espera pa-

auxilio financeiro”.
Qutro ponto crit-

CNIS (Cadastro Na-
cional de Informa-
coes Sociais), que mui-
tas vezes ndo reflete correta-
mente o histdrico de contri-
buigéo dos trabalhadores, le-
vando a recusas indevidas.
Ou seja, milhares de segura-
dos do INSS foram prejudica-
dos”, alerta.

Para evitar prejuizos, Si-
mone Lopes frisa que os se-
gurados devem estar atentos
a possiveis erros em seus da-
dos no CNIS, conferir se to-
dos os perfodos de contribui-
cdo estio corretamente regis-

trados, e garantir que todos
0s documentos necessdrios
acompanhem o pedido. “Em
caso de negativa, é possivel
apresentar recurso adminis-
trativo no proprio INSS den-
tro do prazo. Caso nio haja
resposta satisfatoria, reco-
menda-se buscar apoio juri-
dico especializado”, afirma.
Os especialistas ressaltam

Verificar CNIS deve

Os especialistas em Direi-
to Previdencidrio alertam
que os pleiteantes devem se-
gUir trés passos para minimi-
zar os erros. Primeiro, verifi-
car no CNIS as informacdes
sobre o periodo de recolhi-
mento de contribuicdes pre-
videncidrias. Depois, con-
frontar os vinculos das cartei-
ras de trabalho e guias de re-
colhimento, para verificar se
todos os periodos estéio com-
pletos e corretos. E, por tlti-
mo, verificar os saldrios de
contribuicio e confrontar
com os holerites, guias de re-
colhimento e alteracdes sala-

riais da Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social para ver
se estdo corretos.

Marco Aurelio Serau Ju-
nior, advogado, destaca que
aandlise do CNIS é extrema-
mente importante e deve
ser feita por um profissional
especializado, “que analisa-
1d o0s contratos de trabalho
e contribuicdes do cliente,
em comparacio com o CNIS
e, havendo divergéncia, to-
mard as medidas adequa-
das, na via administrativa
OU §& Necessdrio até mesmo
na Justica”. Em relacdio aos
beneficios por incapacidade

EQUWOCO Ministro Aroldo Cedraz aponta que servidores do INSS priorizam a quantdade de processos

que diante das irregularida-
des, o TCU determinou uma
série de mudancas estrutu-
rais que devem ser imple-
mentadas pelo INSS. Entre
elas: criagdo de mecanismos
proativos para identificar er-
ros antes de indeferir pedi-
dos; verificagfes automdri-
cas mais rigidas no processa-
mento dos beneficios; uso

Aeitinks Eruzigneia Erasil

de inteligéncia artificial para
corrigir erros simples e evi-
tar negativas desnecessd-
rias; avaliagfio da qualidade
das analises como critério de
produtividade €; treinamen-
to continuo de servidores pa-
ra melhorar a andlise docu-
mental e a comunicagio
com o cidaddo.

Ruslan Stuchi, sécio do

Stuchi Advogados, afirma
que quando hd pendéncias
na documentagfio, o INSS
simplesmente tem negado a
concessio do beneficio, for-
cando o segurado a entrar
com recurso, o que faz com
que o pedido volte para a fi-
la de espera demorando
mais tempo para ser analisa-
do. “Existem casos em que o
recurso énegadoe & necessa-
rio propor agio judicial para
resolver, sendo que isso po-
deria ter sido evitado com a
regularizacdo das pendén-
cias antes do requerimento
do beneficio”.

Na visdo do advogado
Joio Badari, sécio do escritd-
rio Aith, Badari e Luchin Ad-
vogados, o trabalhador co-
mete erros por falta de co-
nhecimento técnico, o que
acaba atrasando o processo
de aposentadoria, ou até
mesmo de acessar outros be-
neficios previdencidrios.
“Uma maneira de evitar es-
tes erros € analisar o CNIS,
para verificar se existem er-
ros nos salarios de contribui-
¢ilo, nosvinculos empregati-
cios e também os documen-
tos que podem aumentar o
tempo de servico e a renda”,
orienta o profissional.

Ser PImeLro passo NO Processo

para o trabalho, é comum
que haja a entrega de docu-
mentos antigos, que ndo
comprovam a persisténcia
de incapacidade.

0 advogado Jodo Badari
destaca que outro documen-
to que merece atencdo € o
PPP (Perfil Profissiogrifico
Previdencidrio) para a com-
provacio de perfodo insalu-
bre. “E obrigacio da empre-
sa fornecer o PPP. E o traba-
Ihador tem o direito de rece-
ber este documento em sua
rescisio ou ao solicitd-lo. Ca-
50 a empresa nido exista
mais, é importante tentar

contatar os responsveis e
usar o site da Receita Fede-
ral para obter informacges.
A massa falida sempre em
um administrador e na Jun-
ta Comercial vocé também
podera acessar o contrato so-
cial da empresa e localizar
0s s0cios”, orienta.

Outro problema de docu-
mentacio que pode atrasar
o pedido de aposentadoria
ou de outros beneficios esta
relacionado a problemas no
atestado médico. O docu-
mento médico deve relatar
exaramente qual a doenca
que o segurado possui, o

tempo de afastamento neces-
sdrio para recuperar sua ca-
pacidade laborativa, além
do CID (Cédigo Internacio-
nal de Doenca).

“0 atestado médico apre-
sentado no pedido ao INSS
deve observar os seguintes
requisitos: estar legivel e
SeT Tasuras; CONter a assi-
natura do profissional emi-
tente e carimbo de identifi-
caciio, com registro do con-
selho de classe; conter as in-
formacdes sobre a doenca
ou CID; e o prazo estimado
de repouso necessario”, re-
lata Stuchi. P
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