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Getulio Filho propde WhatsApp para agendamentos e consultas em Sao Caetano

Vereador sugere canal digital para facilitar atendimento, reduzir filas e melhorar a
comunicagdo entre pacientes e profissionais da unidade de saude no bairro
Fundacao
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O vereador Getulio Filho (Unido Brasil) protocolou uma indicagéo junto a Secretaria
Municipal de Saude (Sesaud) sugerindo a criacdo de uma linha telefénica com
WhatsApp para o Centro de Prevencdo e Assisténcia as Doencas Infecciosas
(CEPADI), localizado no bairro Fundacéo.

A proposta visa facilitar o agendamento de consultas, o acompanhamento de
tratamentos e 0 acesso a informacfes basicas sobre os servicos oferecidos pela
unidade. “O WhatsApp € um canal prético e eficiente, amplamente utilizado pela
populacdo. Com essa ferramenta, os pacientes poderdo marcar consultas, receber
alertas sobre exames e tirar davidas de forma rapida, sem precisar se deslocar até
o local”, justificou o parlamentar.

Segundo o vereador, a medida contribuiria para a reducdo de filas, a melhoria na
comunicacdo entre os profissionais da saude e os usuérios, além de tornar o
atendimento mais humanizado. “Por meio de mensagens, também seria possivel
enviar lembretes sobre atendimentos e compartilhar orientacdes preventivas,
promovendo uma gestdo mais eficiente e proxima das necessidades da
populacao”, explicou Getulio.

A proposta ainda destaca que o uso do WhatsApp pode criar um canal direto e
mais acolhedor entre a equipe do CEPADI e os pacientes, facilitando o retorno e o
acompanhamento dos casos em tratamento. “A tecnologia deve estar a servico do
cidadado, tornando os servicos publicos mais acessiveis e eficazes. Essa é uma
medida simples, mas com grande potencial de impacto na vida das pessoas”,
concluiu o vereador.
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