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Fila do INSS: o cenario cadtico de quem precisa de um beneficio previdenciério

Fila do INSS: o cenario caotico de quem
precisa de um beneficio previdenciario

Jodo Badar : esperiaksta em Direito Previdencri e soomwa do sscritaric Aith, Batar e Luchin Aduogados

fila de pedi-
A dos de benefi-
cins do Insti-

tute Nacional do Se-
guro Social (INSS)
cresce a cada dia. De
acordo com os nime
ros de uma matéria recente
do jornal O Globo, sio mais
de 2,85 milhoes de pedidos
de requerimentos de benefi-
cios previdenciarios e assis-
tenciais represados no drgao
federal. Um novo e desastro-
so recorde. Um nimero que
se equipara a populacio da
capital baiana, Salvador, a
gquarta cidade mais populo-
sa de tedo o Brasil.
Importante ressaltar que
desse (olal, 964,5 mil corres-
pondem a beneficios por in-
capacidade. Ou seja, sio qua-
se um milhiao de pessoas que
Precisaram Passar pro uma
pericia médica antes de rece-
ber o benelicio. 1sso porgue a
pericia médica ¢ um procedi
mento obrigatario, capaz de
atestar a veracidade da con-
dicao incapacitante alegada
&, a5s5im, justificar a necessi-
dade de recebimento do re-
cursoe [inanceiro. 0s dados,
de acordo com o jornal. fo-
ram oblidos através de uma
serie de relatdrios de audito-
riada Controladoria-Geral da
Unido (CGU), do Tribunal de

Contas da Unido (TCL)

e do Conselho Nacio-

nal de Previdéncia So-

cial (CNPS),
=  Soma-se a essas in
formacoes mais uma

noticia preacupante: o
segurado do INSS chega a le-
var mais de 5 meses para ob-
ter um beneficio. Em janeiro,
o tempo médio de concessao
de beneficios do INSS foi de 94
dias - o maior desde abril de
2021, guando era de 102 dias.
No Tocantins, no entanto, esse
prazo chegou a 155 dias. Em
Sergipe @ no Pard, a 143, Os
dados sio do boletim estatis-
tico da Previdéncia Social, ela-
boradoe pela Secretaria de Po-
liticas de Previdéncia Social/
Coordenacio-Geral de Fsta-
tistica, Demogralia e Atudria
¢ [oram trazidos ao pablico
pelo Portal Gi.

Importante destacar que
que esses prazos estdo todos
fora dos estabelecidos por lei
e pelo Supremo Tribunal Fe-
deral (STF). Isso porque em
junhodo ano passado, entra
Fam £l vigor novos prazos
para andlise de benelicios,
que determinou que depen-
dendo do benelicio a autar-
quia federal tem de 30 a 90
dias para liberar o recebimen-
to, Alé entdo, a lel previa o li-
mile maximo de 45 dias para

a andlise de todos os benefi-
cins, mas esse periodo ja ndo
vinha sendo cumprido pelo
INSS, Os prazos validos des-
de o ano passado 6o aposen-
tadoria porinvalidez e do au-
xilio-doenga, 0 prazo miximo
continua sendo de 45 dias; ja
para os beneficios assisten-
ciais i pessoa com deficiencia
e an idoso (BPC) e para as de-
mais aposentadorias, 90 dias.

05 novos obsticulos rela-
cionados i fila do INSS dizem
respeitoa grande caréncia de
man de obra nas agéncias do
INSS, diante do grande na-
mero de aposentadorias e
EXONErAcoes (que a autarguia
vem observando nos altimos
AN0s, SeM reposican propor-
cional do seu quadro de ser-
vidores, A [ila ndo diminoira
enquanio nao lorem abertos
NOVOSs CONCUrsos para a con-
tratacao de novos servidores
para o INSS. Ja niao ocorrem
novos concursos ha anos, No
tultimo, em 2015, foram me-
nos de mil vagas para mais
de 1,7 mil agéncias, Ou seja,
menos de um novo funcio-
NArio por agéncia. Sem con-
tar que neste periodo muitos
servidores pediram a exone-
racio de seus cargos. A con-
tratacio & necessiria e deve
ser imediala, pois o nimero
de pedidos é crescente.

?

E mesmo seguindo todas
as observaghes, os segurados
tém sido reféns desta situa
cio. Emalguns casos, orienta-
mos o segurado aguardar aré
90 dias, mas se o prazo se es-
lender muite o segurado deve
ri fazer reclamacio na ouvi-
doria do INSS e depois ingres-
sar com mandado de seguran-
ca solicitando o cumprimen-
to do prazo pelo drgdo federal.
Outra alternativa é a agao ju-
dicial demonstrando para o
juiz que o INSS ndo cumprin
oprazolegal e pedindo a con-
cessio imediata do benelicio.

F fundamental que os se
gurados se atentem a docu
mentacio ulilizada nas soli-
citacies ao INSS, o que pode
acclerar a andlise do pedido
e, ainda, evitar o seu indefe-
rimento, Exemplos de bene-
ficios gue dependem da docu-
mentacdo e exigem cuidado
redobrado sio o auxilio-doen-
¢a, a Pensao por morte ¢ o au-
xilio-acidente. Na maioria dos
casos, 0 erro do segurado ao
solicitar o beneficio é o prin-
cipal problema, superando a
morosidade do INSS. Hoje, a
falta de documentos no pedi-
do ¢ 05 dados divergentes no
CNIS (Cadastre Macional de
Informacdes Sociais) lideram
a lista de problemas que tra-
vam a aposentadoria no pais.
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