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Fila do INSS se aproxima dos 2 milhdes de pedidos represados

Fila do INSS se aproxima dos
2 milhoes de pedidos represados

Demora na concessdo dos beneficios prejudica os trabalhadores; volume atual é o maior desde 2020; tempo médio de espera é de 39 dias

CAIO PRATES
do Portal Previdéncla Total

A demora na concessio
dos beneficios doINSS (Ins-
tituto Nacional do Seguro
Social) & um problema que
persiste hd décadas no Bra-
sil. A espera dos segurados
da autarquia federal vem
atingindo recordes negati-
vos nos tiltimos anos, Segun-
do dados do MPS (Ministé-
rio da Previdéncia Social), a
chamada fila do INSS vol-
tou a subir na reta final de
2024, atingindo 1,985 mi-
Ihdo de requerimentos em
novembro. Esse ¢ o maior ni-
vel desde o inicio de 2020.

Segundo especialistas em
Direito Previdencidrio, a de-
mora ndo ¢ apenas uma
questdo burocrdtica, mas
uma crise social e econdmi-
ca que afeta milhoes de brasi-
leiros. Esse aumento da fila
do INSS reflete diversos fato-
tes que prejudicaram a vida
do segurado nos iltimos me-
ses: a greve de servidores, as
paralisacbes de médicos peri-
tos e os problemas técnicos
no sistema do INSS.

0 tempo médio de espera
por atendimento acompa-
nhou a oscilacio da fila, Di-
minuiu de quase 76 dias em
10 de janeiro de 2023 para
47 em janeiro de 2024, Che-
gou a 34 em julho de 2024,
mas voltou a subir a partir
de agosto de 2024 e estava
em 39 dias em novembro, o
Ailtimo més com dados dispo-
niveis. O prazo miximo le-
gal sao 45 dias. Do total dos
beneficios represados na fi-
la, a maioria aguarda andli-
se ou pericia médica.

Para o advogado Celso
Joaquim Jorgetti, socio da
Advocacia Jorgetti, a priori-
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ATENDI MENTO Governo chegou a pagar bénus a servidores para agiizar tempo de espera de segurados

dade do INSS deveria ser agi-
lizar o estoque de beneficios
por incapacidade. “Esses sio
beneficios que exigem peri-
cia médica e a apresentagio
de uma série especifica de
documentos, como laudos
médicos que comprovem a
causa do problema de sad-
de, o tratamento indica-
do e 0 perodo suge-
rido de afastamen-

exames. Um dos
grandes problemas
¢ que nem sempre es-
ses documentos sio conside-
rados pelos peritos do INSS.
A demora na realizacio das
pericias médicas faz com
que o segurados dependam
da ajuda de terceiros para so-
breviver”, observa.

Joao Badari, sécio do eseri-
tério Aith, Badari e Luchin
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Advogados, aponta que € de
extrema importdncia a redu-
¢do da fila de pedidos repre-
sados no INSS, “posto que es-
te ¢ o maior problema en-
frentado desde o antncio da
Reforma da Previdéncia. Va-
le lembrar que a fila jd che-
gou a ultrapassar 2,5 mi-
Ihdes de beneficios
aguardando andlise”.
Na dtica da advo-

" * gada Simone Lopes,

«. J especialista em Di-
reito Previdencidrio
e socia do escritdrio

Lopes Maldonado Advo-
gados, a demora na conces-
sio dos beneficios niio ¢ ape-
nas um problema para os se-
gurados, mas também para
0 proprio governo, que en-
frenta uma crescente onda
de processos judiciais contra
0INSS. “Se houvesse um flu-
xo mais eficiente e menos bu-

rocrético, essa situacdo pode-
ria ser amenizada, garantin-
do mais justiga social e desa-
fogando o Judiciario”, avalia
a especialista.

A advogada frisa que o ce-
idrio se agrava porque, sem
0 beneficio, muitos segura-
dos acumulam dividas e com-
prometem sua qualidade de
vida, “A falta de uma renda
garantida os leva & vulnera-
bilidade social, dependendo
de terceiros para sobreviver.
Sem outra alternativa, mui-
tos desses cidadaos recor-
rem ao Judicidrio para ten-
tar destravar o recebimento
do auxilio ou da aposentado-
ria. No entanto, devido ao
grande volume de acdes con-
tra 0 INSS, os tribunais estio
cada vez mais morosos, o
que acaba retardando ainda
mais a concessao dos valo-
res”, afirma,

Documentacio ¢ dados
colaboram para o atraso

0 advogado Jodo Badari
também destacaque os segu-
radosdevem se atentar a do-
cumentagio utilizada nas so-
licitacoes ao INSS, o que po-
de acelerara andlise do pedi-
do e evitar o indeferimento.
Exemplos de beneficins que
dependem de documenta-
gio ¢ exigem cuidado redo-
brado sio o auxtlio-doenga,
apensio por morte e 0 auxi-
lio-acidente.

“Na maioria dos casos, o
erro dosegurado ao solicitar
obeneficio é o principal pro-
blema, superando a morosi-
dade do INSS. Sem duividas,
afalta de documentos no pe-
dido e os dados divergentes
o CNIS (Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais) lide-
ram a lista de problemas
que travam a aposentadoria
no Pais”, aponta.

0ssegurados podem veri-
ficar se hd dados divergen-
tes a0 acessar o portal met.
inss.gov.br, criar uma senha
e clicar no link do CNIS. £
possivel comparar as infor-
macdes da pagina com as da
carteira de trabalho. “Impor-
tante sempre comparar tan-
to os periodos dos vinculos
de trabalho quanto os sald-
rios de contribuiao. Podem
estar faltando periodos ou o
recolhimento ter sido me-
nor. O segurado deve estar
atento a toda documenta-
¢o e tentar reduzir o risco
de ingressar nessa longa fi
Ia”, orienta o advogado Rus-
lan Stuchi, sécio do Stuchi
Advogados.

0s especialistas lembram
que o governo federal, para
tentar aliviar o estoque de
pedidos previdencidrios, em
julho de 2023, criou um pro-
grama para tentar acabar
com a fila deespera. Amedi-
da provisdria permitia deslo-
car funciondrios para unida-
des com maior caréneia no
atendimento e autorizava o
governoo pagamento de bo-
nus-de RS 68 R$ 75-aos
servidores que atuarem nas
acoes de reducdo da fila do
INSS e da fila da pericia mé-
dica federal. Segundo o
INSS, nos primeiros oito me-
ses do programa, a fila de es-
pera por beneficios caiu de
1,8 milhao pedidos para
poucomais de 1,3 milhdo. A
fila voltou a aumentar a par-
tir de julho de 2024.

Simone Lopes acredita
que esse é um dos maiores
desafios a serem enfrenta-
dos pelo Ministério da Previ-
déncia Social neste ano, “E
essencial que o governo rea-
lize uma forca-tarefa e invis-
fa na modernizacéo de seus
sistemas de andlise, além de
ampliar e capacitar seu qua-
dro de servidores, para des-
burocratizar ¢ agilizar o
acesso aos beneficios. Mais
do que uma questio admi-
nistrativa, trata-se de garan-
tir o direito de milhares de
pessoas que dependem do
INSS para manter sua digni-
dade e qualidade de vida, E
preciso acabar com esse abis-
mo que distancia o cidadio
do beneficio”, conclui,  cp
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