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Fila cresce e comegca novo ano com cerca de 1,8 mi de represados
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Fila cresce e comeca novo ano
com cerca de 1,8 mi de represados

A fila de pedidos de benefi-
cios do Institute Nacional do
Seguro Social (INSS) atraves-
sou 0 ano com mais de 1,8 mi-
lhées de segurados na espera.
Atualmente, segundo nimeros
oficiais da autarquia federal, a
fila de pedidos reconhecimento
inicial de direitos sdo de 1.846.252
beneficios. Desse total, 551.353
estlio em situagdo de analise no
prazo de 45 dias e 1.294.899
estdo apds o prazo de 45 dias.
No Estado de S&o Paulo, 98.236
beneficios aguardam analise.

0 INSS também informou,
por meio de nota, que recebe cer-
ca de 8oo mil novos pedidos por
més, queincluem pericias, agen-
damentos & outros servicos e que
sdo analisados cerea de 7oo mil
beneficios por més. Além disso,
“cerca de 20% dos processos de-
pendem de documentos e agdes
ﬂq]\:; devem ser entregues e/ou re-

izadas pelos cidaddos ao INSS™.

Aimra conforme o INSS, de
acordo com dados da Secretaria
de Pericia Médica Federal, existem
457.805 pedidos de beneficio
agnardando a realizacdo de peri-
cia. E orgao relata que os benefici-
0S que se encontram com maior
quantidade de requerimentos em
analise 530 os seguintes: benefi-
cio assistencial 4 pessoa com de-
ﬁciéncia,)c auxilio-inclusio d pes

Osnovos obsticulos relacio-
nados i fila do INSS, segundo Se-
rau, dizem respeito 4 grande ca-
réncia de mio de obra nas agénei-
as do INSS, diante do grande ni-
mero de aposentadorias e exone-
rag0es que a autarquia vem obser-
vando nos dltimos anos, sem re-
g;]nsi éo proporeional do seu qua-

le servidores. “Ia mesma for-
ma, a auséncia de servidores que
estejam plenamente capacitados
paralidar com as indimeras e com-

lexas normas de Direito Previ-

lencidrio, em constante evolugio
e transformacdo. Por conta des-
tes, dentre outros fatores que
se verificam numeros tio ele-
vados de requerimentos adminis-
trativos agnardando apreciagio
pelo INSS”, afirma o professor.

Badari frisa que a fila ndo di-
minuird enguante nio forem
abertos novos concursos para a
contratagio de novos servidores
parao INSS. “Esse é ovelhoe o
novo obstaculo para o segurado
que dd entrada no pedido do be-
neficio: a falta de servidores no
INSS. J ndo ocorrem novos con-
cursos h dez anos. A contrata-

d0 é necessdria, pois o nimero
e pedidos é crescente e o quando
do INSS éreduzido”, pontua,

DOCUMENTACAO - Se-
gundo os especialistas, é funda-

soa com defi eaap

doria por tempo de contribuigio.
Ea filade pedidos aumentou

pouco este ano, mas segue cres-

cendo. Sezundo o Instituto Brasi-

leiro de Direito Previdenciri

mental que os segurados se aten-
tema ds do utilizada nas
solicitagdes ao INSS, o que pode
acelerara analisedo dlgﬂne,ain-
da, evitar o seu indeferimento.
Exemplos de beneficios que depen-
dem da d 0 e exigem

(IBDP), no més de abril havia
1.833.815 ¢, em julho, 1.844.820.
Os numeros sio mais altos se com-
Samdoswmumopassadﬂ quan-
o havia cerca de 1,5 milhdo de
pedidos na fila. O INSS alega que
ofechamento das agéncias
i pandemia de Covid-1g & as me-
didas de restrigdes soclais influ-
enciaram no aumento da fila.
0 advogado de Direito Previ-
lenciario Celso Joaquim Jorgetti,
sbcio da Advocacia Jorgetti, des-
taca que a demora por parte do
INSS na analise dos processos ad-
ministrativos é de relevante inte-
resse pablico e coletivo, uma vez
que o atraso na sua conclusio
agrava a situagio de vulnerabili-
dade social. “E depois de muita
reclamagdo, INSS e o Ministério
Piiblico Federal firmaram um acor-
doque preveé prazos méximos de
conelusio dos processos adminis-
trativos heci inj-

suidada redobrado sdo o anxilio-
a i mortee o au-
mdmmoﬁadas ca-
s0s, 0 erro do segurado ao solicitar
o beneficio & o principal problema,
superando a morosidade do INSS,
Hoje, afalta de documentos no pe-
dido e os dados divergentes no
CNIS (Cadastro Nacional de Infor-
magdes Sociais) lideram a lista de
problemas que travam a aposen-
tadoria no pais”, diz Jodo Badari
Os segurados podem verificar
sehd dados divergentes ao acessar
o portal mew.inss.gov.br, criaruma
senha,e,pnsle_rimg"mml!e, clicarno
link do CNIS. E possivel comparar
as informacdes da pigina com as
dacarteirade 0. “Importan-
te sempre comparar tanto se os
i Os%nsvinc%]arnsdatmhalhn?;
téo corretos, como os saldrios de
contribui¢do. Podem estar fal-
tando periodos ou o recolhimento

3 dPa“' 3 1
cial de direito a beneficios previ-
dencidrios e assistenciais”, revela.

0 acordo passou a vigorar a
partirde 10 de junho desteano e
estabelecen snzos que ndoultra-
gassam g0 dias e podem variar

e acordo com a espécie e o grau
de complexidade do beneficio,

No acordo, in‘f‘ogmg“Celso

ter sid " aponta Badari.

Caso realmente faltem perio-
dos ou os valores estejam meno-
res, a apresentacdo da carteira de
trabalho a0 INSS permite retificar
asinformagdes, desde que o docu-
mento nio apresente rasuras.

0 advogado Ruslan Stuchi,
socio do esritorio Stuchi Advoga-
dos, lembra que cabe ao segurado

Jorgetti, ficou est q
o sen descumprimento acarreta
a obrigagde do INSS de analisar
o requerimento administrativo,
no gnzo de 10 dias, por meio
da Central Unificada de Cum-
primento Emergencial de Pra-
208, bem como incidird o paga-
mento de juros de mora, alem da
correqio monetaria I\{)elo INPC.
“Ocorre que 0 INSS ndo vem
cumprinde o que foi acordado e
nem mesmo o registro de recla-
magdo perante a ouvidoria ou
pelo telefone 135, tem dado re-
sultado”, alerta o especialista.
0 advogado Jodo Badari, es-
ialista em Direito Previdenci

juntara documentagdo certa para
pediro beneficio e, aos peritos, fa-
zer andlise correta. A Lei 8.213/
1991 determina que o drgio pos-
sui prazo de 45 dias para dar res-
posta aos pec‘l‘lﬁos. “0 INSS deve-
ria rever seus procedimentos, ten-
do em vista a grande demora para
andlise, para que niio se fizesse
necessaria ainterposicdo de me-
didas judiciais, as quais os seus
indices vém aumentando cada
vez mausd:ar conta da demora.”

MEU INSS - Os especialis-
tas também entendem que o aten-
dimento virtual, através do canal
Meu INSS, representou um avan-

goparaos mas ndoird

drioe sécio do escritorio Aith, Ba-
dari e Luchin Advogados, orien-
ta o segurado que esta na fila
aguardar o prazo de 45 dias. “Em
alguns casos orientamos o segu-
rado aguardar até go dias, mas
se 0 prazo se estender muito o
segurado deverd fazer reclama-
o na ouvidoria do INSS e de-
pois ingressar com mandado de
seguranga solicitando o cumpri-
mento do prazo pelo érgio fede-
ral, Outra alternativa ¢ a agdo
judicial demonstrando para o
Juiz que o INSS ndo cumpriu o
razo legal e pedindoa

resolver o problema da fila. “O0 ca-
nal Meu INSS decerta forma aten-
de e auxilia muito, mas tem mi-
Ihdes de brasileiros que ndo tem
acesso d internet, tem muita gente
deidade avangada que ndo con-
segue sequer ingressar no apli-
cativo e outras que nio possuem
até alfabetizagdo para conseguir
fazer os passos no canal. Por
exemplo, muitos aposentados ro-
rais de idade ndo conseguem fa-
zer os trimites pela internet por
nfio possuirem acesso e instru-
gdo para realizar os pedidos de
beneficios”, relata Jodo Badari.

Imediata do beneficio”, explica.

0 advogado, professor da
UFPR e Diretor Cientifico do IE-
PREV, Mareo Aurelio Serau Ju-
nior, lembra que a “fila do INSS”
sempre foi uma constante na vida
dos segurados. “Se nfio existe
mais a fila “fisica” - muitos iriio
se lembrar das filas formadas
desdeas madrul\Fas nas ?rtas das

S8 em

agéncias do I  busea do

Para Marco Serau Junior, 0
canal “Meu INSS” é um mecanis-
mo bem interessante de acessoin-
formatizado aos diversos benefi-
cios previdenciirios administrados
pelo INSS, mas insuficiente. *
importante registrar que o Meu
INSS muitas vezes é insuficiente:
seja porque a “clientela” do INSS é
composta de pessoas com idade
glevnd{nu destitnidas do adequa-

lo do pedido
Erwideneiérigg?upmblamlhoje
¢ a fila “virtual”, isto é, a gestdo
dos requerimentos administra-
tivos dos diversos beneficios pre-
videncidrios, que atualmente se
dé através de processos total-
mente informatizados”, aponta.
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i de come manu-
SEar esses apps, seja porque as si-
tuagdes que co ndem a direi-

tos previdenciirios sio, em geral,
bastante complexas e com grande
riqueza de detalhes, os quais ndo
sdo devidamente absorvidos pelo
sistema informatizado”, explica.
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