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Ouvidoria da Prefeitura de Sdo Caetano atende moradores em até 20 dias

Ouvidoria da Prefeitura de Sao Caetano
atende moradores em até 20 dias
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Estar proximo do morador da cida-
de ¢ fundamental para a Prefeitura de
Sdo Caetano do Sul. A fim de conhe-
cer ¢ atender suas necessidades, aper-
feigoando cada vez mais a gestdo do
municipio, a Prefeilura mantém v
rcs canais de comunicagio, A Ouvi-
dona ¢ um ddes. Por meio da Ouvi-
dora, o morador de Sio Cactano pode
enviar sugestdes, reclamagdes, dentin-
cias, pedidos de informagio e, até mes-
mo, elogios,

Segundo o ouvidor geral, o ad-
vogado Filinto de Almeida Teixeira,
o prazo oficial para o atendimento
das manifestagdes — enviadas pes-
soalmente, por telefone, e-mail ou
pelo site — & de 20 dias corridos,
Mas a devolutiva pode ocorrer em
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tempo muito menor, dependendo da
natureza da demanda.

Uma das maneiras mais rapidas e
simples de acessar a Ouvidora € pelo
site. Basta entrar no Portal das Ouvi-
doras:  hups:Vouvidoriasaocaetano-
dosul sp.gov.br. L, vocé encontrard
acesso 4 Ouvidoria Municipal Geral,
Ouvidoria Setorial da Satde, Ouvido-
na Setorial da Educaciio, Ouvidoria
Setorial de Seguranga e Ouvidoria Se-
torial da USCS (Universidade Muni-
cipal de Sao Caetano do Sul) e poderd
descrever sua solicitagio por escrito,

Apds o contato do municipe, serd
feito o encaminhamento da solicitagiio
i secretaria responsavel e, assim que o
caso for solucionado, o municipe rece-
be uma notificagio,
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