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Sdo Caetano amplia canais de

afendimento da Ouvidoria da Educacio

A Ouvidoria da Educagio de Sio
Caetano vai ampliar os canais de aten-
dimento a0 morador, facilitando o
acesso ¢ humanizando a acolhida do
municipe que queira fazer sugestdes,
criticas ou buscar informagdes a res-
peite da drea, A partir de segunda-fei-
ra(27), os mordores podem acessar a
Onvidoria da Educagdo por telefone ou
presencialmente,

Essa ampliagio visa oferecer mais
comodidade e proximidade com a po-
pulagdo, fortalecendo o compromis-
so com uma educagio de qualidade e
um atendimento transparente ¢ eficien-
te. Os demais canais virtuais de atendi-
mento seguem a disposicio,

O telefone da Ouvidoria da Edu-
cagdo serd (11) 4223-5465 - o nlime-
o também ¢ Whats App. O atendimen-
to presencial ser feito na sede da Se-
cretaria de Educagio, localizada na
Avenida Goids, 950, Bairro Santo An-
tonio, das 8h ds 17h. Os demais canais
de contato seguem ativos: Instagram e
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Facebook (@OuvidoriaEducacaoS-
CS); e-mail: ouvidoriai@scseduca.
com.br; e Portal das Ouvidorias: ou-
vidorasaocactanodosul sp.gov.br

A Ouvidoria da Educagiio &éuma
ferramenta que tem como objetivo
solucionar demandas em uma se-
gunda etapa - a orientagdo inicial &
a de que as familias de alunos ma-
triculados na rede municipal sem-
pre procurem a escola para ques-
toes relacionadas ao setor. Caso es-
388 questoes nido sejam esclarecidas
na unidade escolar, a Ouvidoria da
Educagio ¢ acionada para acolher a
demanda.
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