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Falta de documentos, dados incorretos: veja os principais motivos que levam o INSS a negar

beneficios

O numero de beneficios negados pela autarquia vem crescendo desde 2019 e
chegou ao maior numero de recusas no ano passado; recusas se dao
principalmente porque segurado deixar de entregar documentos que comprovam o
direito ao beneficio.

Por Marta Cavallini e Aline Macedo, g1

N&o bastasse a longa espera, a recusa do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) em conceder beneficios previdenciarios s6 aumenta o pesadelo dos
segurados.

O principal motivo de recusa do INSS é o segurado deixar de entregar documentos
gue comprovam o direito ao beneficio, aponta Jodo Badari, advogado especialista
em direito previdenciario e socio do escritorio Aith, Badari e Luchin Advogados.

O numero de beneficios negados pela autarquia vem crescendo desde 2019 e
chegou ao maior nimero de recusas no ano passado (leia mais abaixo).

Por isso, os segurados devem redobrar a atengédo ao preparar os documentos que
serdo entregues juntos com o pedido da aposentadoria e de outros beneficios
como auxilio-doenca, penséo por morte e auxilio-acidente.

Veja os principais motivos que levam a recusa de beneficios pelo INSS, de
acordo com Joéo Badari:

¢ Falta de documentos no pedido



e Dados divergentes no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)

e Dados no sistema do INSS que entram em conflito com os informados pelo
segurado

e Em relac&o aos beneficios por incapacidade, € comum que haja a entrega de
documentos antigos, que ndo comprovam a persisténcia de incapacidade

e Atestados meédicos invalidos, sem algumas dessas exigéncias: assinatura,
carimbo e registro do médico no Conselho Regional de Medicina (CRM),
informagOes sobre a doenca ou a respectiva numeracado na Classificacao
Internacional de Doencas (CID), prazo estimado do repouso necessario para
o segurado, além de estar ilegivel ou com rasuras

e Atestado médico ndo destaca a incapacidade do segurado e o quanto a
doenca afeta a vida profissional e como o trabalho em si esta agravando a
doenca

e Falta do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), necessario para a
comprovacéao de periodo insalubre

¢ Dificuldade para comprovar as contribuicdes

¢ Incorrecdes nos cadastros do governo e na documentacéo do segurado

e Registros em carteira ndo estdo no Cadastro Nacional de Informacdes
Sociais (CNIS) ou estdo marcados de forma incorreta

e Empresa nao repassou contribuicdo ao INSS ou forneceu dados incorretos

e Empresa nédo deu baixa na carteira apos a demissao e o vinculo empregaticio
ainda estd ativo —INSS ndo considera esses registros para conceder
aposentadoria

e Empregador ndo informou corretamente a atividade insalubre

De acordo com o advogado previdenciario Tiago Della Giustina Soares, 0s
principais motivos para recusa Sao:

Falta de requisitos para atender as regras de transicéo para a aposentadoria, como
tempo de contribuicdo, idade ou caréncia (quantidade minima de contribuicdes).
Segurado pede aposentadoria recebendo outro beneficio previdenciario, como
auxilio-doenca, ou vice-versa, 0 que nao € permitido. Nesse caso, a lei permite que
0 segurado opte pelo beneficio mais vantajoso.

Veja 0 que nao é permitido acumular:

- mais de uma aposentadoria
- aposentadoria com abono de permanéncia em servico
- aposentadoria com auxilio por incapacidade temporaria
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- salario-maternidade com aposentadoria por incapacidade permanente
- auxilio-suplementar com aposentadoria

- auxilio-acidente com qualquer aposentadoria

- auxilio-reclus@o pago aos dependentes com aposentadoria

e Segurado ndo tem a quantidade minima de 180 contribuicbes para pedir a
aposentadoria.

e Nao reconhecimento do periodo rural trabalhado (em economia familiar) para
soma no tempo de contribuigao.

e Auséncia do tempo minimo de contribuicdo para conseguir aposentadoria.

e Auséncia de reconhecimento do tempo especial convertido em tempo comum
(trabalho com agentes nocivo — quimicos, fisicos, biolégicos, periculosos).

¢ Nao ter completado a idade minima para a concessao da aposentadoria.

¢ Deficiéncia ndo avaliada em pericia ou deficiéncia ndo comprovada.

Recomendacdes

Erick Magalhdes, advogado especialista em direito previdenciario e sécio do
escritorio Magalhdes & Moreno Advogados, alerta para a importancia do Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais (CNIS), que traz todo o histérico trabalhista e
previdenciario do trabalhador.

“E importante que o segurado se atente aos documentos e pegue o seu CNIS
no site ou aplicativo Meu INSS para que possa verificar se as informacdes naquele
documento estédo de acordo. Caso ele tenha tido o extravio de alguma carteira de
trabalho em papel, € importante buscar documentos que possam comprovar que
realmente trabalhou naquela empresa, como o extrato do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS) ou o termo de rescisao do contrato de trabalho”, explica.

"Se estiver na carteira de trabalho o periodo de trabalho mas nao estiver no CNIS,
0 INSS tem que considerar, a ndo ser que haja rasuras no documento. Mesmo que
a empresa nao tenha feito a contribuicdo a Previdéncia, a obrigacdo é do INSS de
cobrar o patrdao e ndo do empregado de ficar sem a contribuicdo”, ressalta Badari.

Segundo Jodo Badari, 0INSS deixa de reconhecer a maior parte das
aposentadorias porque o segurado ndo comprova o tempo de contribuicdo que nao
estd no CNIS, como por exemplo, a atividade rural, o trabalho dentro do regime
proprio do funcionalismo publico e o alistamento militar, que aumentam o tempo de
contribuicdo dos segurados.
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Badari destaca que outro documento que merece atencao é o Perfil Profissiogréafico
Previdenciario (PPP) para a comprovacéo de periodo insalubre. “E uma obrigac&o
da empresa fornecer o PPP. E o trabalhador tem o direito de receber esse
documento em sua rescisdo ou ao solicita-lo. Caso a empresa ndo exista mais, €
importante tentar contatar os responsaveis e usar o site da Receita Federal para
obter informacdes. A massa falida sempre tem um administrador, e na Junta
Comercial € possivel acessar o contrato social da empresa e localizar os sécios",
orienta.

Os advogados observam que os segurados podem se prevenir em relacdo a
problemas na documentacéo efetuando no INSS um pedido de andlise prévia a
respeito do beneficio. Outra op¢do € a consulta no site do 6rgdo em relacdo aos
documentos necessarios para o pedido.

Demora na analise dos pedidos

Entretanto, os especialistas lembram que o indeferimento das solicitacdes também
ocorre devido a erros por parte da autarquia e que independem do modo como 0s
pedidos sédo formulados.

O advogado especialista em direito previdenciario e sécio do escritério Mauro
Menezes & Advogados Leandro Madureira aponta que o 6rgdo € responsavel nao
apenas por erros na analise dos beneficios, como também pela demora.

Em marco deste ano, havia mais de 1,7 milhdo de pedidos de beneficios
previdenciarios na fila para serem analisados ou concedidos. Desse total, 1,46
milh&o aguardavam a primeira avaliacdo do INSS e 240 mil j& haviam passado pela
andlise do instituto e necessitavam que o segurado apresentasse documentacao
para serem concluidos. O tempo médio de concessdo dos beneficios era de 80
dias, chegando a 149 dias no Amapa.

Recorde de recusas em 2021

O numero de beneficios negados vem crescendo desde 2019. Em 2021, o niUmero
de indeferimentos foi o maior desde o inicio da série do Boletim Estatistico da
Previdéncia Social da Secretaria de Politicas de Previdéncia Social: 4.619.327. Em
relacdo a 2006, por exemplo, quando comecou a série histérica, 0 niumero de
indeferimentos aumentou 66,7% - naquele ano foram 2.771.128.
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Na comparagdo com 2019, quando entrou em vigor a reforma da Previdéncia, o
aumento foi de 10%. Ja os numeros de concessdes de beneficios também cairam
a partir de 2019.

Beneficios concedidos e negados pelo INSS

Concedidos Negados

LRy s 150239 N
2020 PRSI 4463911
2021 PRpEE) 4619327

Fonte: Secretaria de Politicas de Previdéncia Social

Quando se analisa os primeiros trimestres dos Ultimos anos, os dados mostram
gue as recusas de beneficios cairam em 2022, ap6s o aumento em 2021. Ja as
concessoes subiram desde 2019.

Beneficios concedidos e negados pelo INSS no 1° trimestre

Concedidos Negados

19tri 2020 EVEFEVE 1197 198
15tri 2021 EEEGREY] 1241 415

1146 180

191 2022 ERFAWES]

Fonte: Secretaria de Politicas de Previdéncia Social

Neste ano, as recusas subiram entre janeiro e margo, assim como as concessdes.
Em marco e junho do ano passado, os indeferimentos passaram dos 500 mil. Veja
no grafico abaixo.

Pedidos de beneficios concedidos e recusados
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