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Procon-SP notifica a Enel por falta de energia em 7 de janeiro

NA MIRA DO PROCON

Falta de energia em
S.Caetano e outras
regioes de SP gera
notificacao a Enel

O Procon-SP notificou a concessio-
ndria de disoribuicio de energia eléiri-
ca Enel pela interrupciio prolongada
dos servigos no ultimo dia 7 na Re-
gido Metropolitana, incluindo S3o
Caetano. Segundo dados da propria
empresa, 57,04% dos clientes da ci-
dade ficaram sem energia (47.977
imaveis de total de 84.107). A medi-
daé o primeiro passo de aciio de fisca-
lizagio que pode resultar em sangbes
como multa, a quarta desde o més de

novembro de 2023,

DE NOVO
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Procon-SP notifica a Enel por
falta de energia em 7 de janeiro

Imterrupcio prolongada deixou mais da metade de Sao Caetano sem luz

O Procon-SP notificou
mais uma vez a concessiona-
ria de distribuicao de ener-
gia elétwrica Enel, desta vez
pela interrupciao prolongada
dos servigos no dia 7 de ja-
neiro na Regiao Metropolita-
na, incluindo mais da meta-
de de roda Sao Caerano. De
acordo com dados da pro-
pria empresa, 57,04% dos
clientes da cidade ficaram
sem energia (47.977 imo-
veis de um total de 84.107).

Esta medida € o primeiro
passo de uma acao de fiscali-
zagdo que pode resultar em
sangdes como multa, a quar-
ta em um periodo de menos
de 14 meses, desde o més de
novembro de 2023,

e o r_
ESTRAGOS. Funcionarios da Enel avaliam fiag

O Procon-SP estd atento a
esta situacio, que se repete
a cada chuva, sempre com a
mesma justificativa por par-
te da empresa e sem que se-
jam percebidas agoes efeti-
wvas para a redugéo dos pro-
blemas, como a diminuigao
do prazo para restabeleci-
mento do fornecimento.

“Ha mais de um ano que a
empresa alega que os proble-
mas sfio causados por even-
tos climdticos severos, com
wventos acima do esperado; e
também hd mais de um ano
nio se tem noticia de que al-
guma providéncia efetiva, se-
ja de engenharia ou de ope-
ragdes, renha sido romada
para, no minimo, agilizar a

retomada dos servigos”, ava-
lia Luiz Orsartri Filho, dirertor
executivo do Procon-SP.

Na notificagdo feita a
Enel, o Procon-SP pede es-
clarecimentos detalhados so-
bre a area e o nimero de
consumidores impactados;
sobre as providéncias adota-
das para a retomada do ser-
vico e como a informacao
foi passada aos consumido-
res; e tambeém sobre a politi-
ca de compensagdes para os
consumidores que permane-
ceram muitas horas sem
energia em suas residéncias
e comércios. A Enel-SP tem
prazo de sete dias para en-
viar os esclarecimentos.

(da ABr)

do em S53o Caetano apds o temporal do dltimo dia 7
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