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Serviços estaduais e municipais terão horários diferenciados no Natal

Com o feriado de Natal no dia 25, o funcionamento dos serviços oferecidos pela

Prefeitura da Cidade de São Paulo e Governo paulista terão algumas

alterações.Veja abaixo o que abre e o que fecha e programe-se:

 

SAÚDE 

Os hospitais estaduais mantêm o funcionamento normal para atendimento às

urgências e emergências, tanto nos prontos-socorros quanto nos setores de

internação e centros cirúrgicos.

No dia 24 de dezembro, os postos de doação da Pró-Sangue Clínicas e Osasco

funcionarão das 8h às 13h, os postos do Instituto Dante Pazzanese, Mandaqui e

Barueri ficarão fechados durante todo o dia. No dia 25 de dezembro, todas as

unidades ficarão fechadas. Para mais informações, acesse:

www.prosangue.sp.gov.br.

As Unidades Dose Certa da capital paulista estarão fechadas durante todo o

período de recesso.

Todas as unidades dos Ambulatórios Médicos de Especialidades (AMEs) não

funcionarão no dia 25 de dezembro.

As Assistências Médicas Ambulatoriais/Unidades Básicas de Saúde (AMAs/UBSs)

Integradas funcionarão normalmente; na parte da UBS, haverá atendimento

exclusivo para vacinação contra gripe, Covid-19 e multivacinação.

 

POUPATEMPO 

As unidades do Poupatempo em todo o estado terão funcionamento diferenciado.

Confira as datas e horários de atendimento à população:

24/12 (terça-feira): atendimento até as 12h

25/12 (quarta-feira): fechado



Os postos retomam suas atividades no dia 26 (quinta-feira), com atendimento

normal, mediante agendamento prévio – de forma gratuita – pelos canais digitais:

portal www.poupatempo.sp.gov.br ou pelo aplicativo Poupatempo SP.GOV.BR.

 

TRANSPORTES METROPOLITANOS 

As empresas vinculadas à Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM)

planejaram operações especiais para atender os passageiros no Natal. Veja

abaixo:

CPTM – No dia 24, véspera de Natal, a circulação de trens nas linhas da CPTM (7-

Rubi, 10-Turquesa, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade), além do serviço Expresso

Aeroporto, será normal. No dia de Natal (25), a programação será como a de um

domingo.

EMTU – A operação das linhas de ônibus gerenciadas pela EMTU no dia 24 de

dezembro será equivalente à operação dos sábados. No dia de Natal (25), a

operação será equivalente àquelas que são realizadas aos domingos. Informações

detalhadas sobre os horários de partida e itinerários podem ser obtidas no site

www.emtu.sp.gov.br ou no aplicativo da EMTU disponível para iOS e Android.

Metrô – Na terça-feira (24), véspera de Natal, todas as linhas operadas pelo Metrô

(1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata) terão funcionamento normal, com frota de

dia útil em circulação. Já na quarta-feira (25), feriado de Natal, todas as linhas

operam nos horários habituais, das 4h40 à meia-noite, porém com frota de

domingo em circulação e trens reservas prontos para atender em caso de

necessidade.

Operação de ônibus – O atendimento nos postos de venda em terminais de ônibus

e Expresso Tiradentes será das 6h às 19h nos dias 24 e 25. Já os postos Central

da SPTrans, Jabaquara e Santana estarão fechados e retornam ao funcionamento

normal na quinta-feira, 26 de dezembro.

O Rodízio Municipal de Veículos está suspenso entre os dias 23 de dezembro  e

10 de janeiro, voltando a vigorar a partir do dia 13, segunda-feira.

O rodízio de placas para veículos pesados (caminhões) e as demais restrições:

Zona de Máxima Restrição à Circulação de Caminhões (ZMRC) e a Zona de

Máxima Restrição ao Fretamento (ZMRF) continuarão valendo normalmente.

 

Copyright © Clipclap 2026.

https://clipclap.com.br


BOM PRATO

As unidades do Programa Bom Prato, do Governo do Estado de São Paulo,

passarão por alterações no funcionamento. No dia 24 de dezembro, todos os

restaurantes servirão apenas o almoço especial. Veja os horários nos próximos

dias:

24/12: Todas as unidades servirão apenas almoço com cardápio especial

Horário funcionamento: Apenas almoço (10h30, preferencialmente para idosos, e

às 11h para o público em geral)

25/12: Todas fecham

26 e 27/12: Funcionamento normal

Horário de funcionamento: 7h para o café da manhã. O almoço é servido às 10h30,

preferencialmente para idosos, e às 11h para o público em geral. O jantar tem

início às 17h.

Veja os endereços das unidades fixas e móveis:

https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/acoes-de-protecao-social/programa-

bom-prato.

 

SABESP 

A Central de Atendimento Telefônico (telefone 0800 055 0195) funciona 24 horas

todos os dias. O mesmo vale para o atendimento automatizado pelo WhatsApp (11

3388-8000), que atende por mensagem de texto 24 horas todos os dias.

Na Agência Virtual, onde é possível consultar informações sobre contas e acessar

outros serviços, o atendimento também é 24 horas, todos os dias da semana.

O atendimento automatizado pelo chat é feito 24 horas por dia. Já com os

atendentes funciona diariamente das 8h às 21h, inclusive nos feriados, pelo

link: https://sabesp-chat.sabesp.com.br/#/.

Na Sabesp Soluções Ambientais (0800 771 2482), o atendimento também é normal

todos os dias, durante as 24 horas.

 

PARQUES URBANOS 

Copyright © Clipclap 2026.

https://clipclap.com.br


 

PMSP

Confira no link a seguir os horários de funcionamento dos Parques

Urbanos administrados pela Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e

Logística do Estado de São Paulo.

 

DEFESA CIVIL DO ESTADO 

A Defesa Civil do Estado fica à disposição por meio do Centro de Gerenciamento

de Emergências, pelo telefone 2193 8888 e e-mail: defesacivil@sp.gov.br.

 

DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA

A unidade da Rede de Reabilitação Lucy Montoro, localizada no Jardim Humaitá,

na capital, equipamento sob gestão da Secretaria dos Direitos da Pessoa com

Deficiência (SEDPcD), não realizará atendimentos na terça-feira (24) e quarta-feira

(25), bem como as 17 unidades do Programa de Empregabilidade Inclusiva (PEI)

no estado.

 

PARQUES

As unidades municipais fecharão três horas antes dos seus horários habituais na

véspera de Natal. No dia 25, abrirão três horas após o horário habitual.

Clique aqui para ter acesso ao texto na íntegra.

 

MINHOCÃO

O Elevado Presidente João Goulart estará aberto para a população nos dias 24 e

25 de dezembro, das 7h às 22h.

 

CENTROS ESPORTIVOS
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As unidades estarão em funcionamento na terça-feira (24), véspera de Natal. Em

25 de dezembro somente a pista de skate do Chuvisco e o Centro de Esportes

Radicais estarão abertos.

 

CENTROS EDUCACIONAIS UNIFICADOS

Os 58 Centros Educacionais Unificados (CEUs) da capital estarão fechados em 24

e 25 de dezembro. Nos demais dias as unidades estarão abertas de segunda a

sexta-feira, das 7h às 22h, aos sábados e domingos, das 8h às 20h.

 

INSTITUIÇÕES CULTURAIS  

Os equipamentos de Cultura da Prefeitura de São Paulo estarão fechados alguns

dias antes e após os feriados de Natal e Ano-Novo. Determinados locais retomam

o atendimento a partir de 5 de janeiro e outros passarão por manutenção até dia

6. Os parques e praças dos serviços que contam com esses espaços estarão

abertos para a população. Já os equipamentos culturais administrados pelo estado

de São Paulo estarão fechados no dia 25 de dezembro, devido às celebrações de

Natal.

 

PRAÇAS DE ATENDIMENTO

As 32 subprefeituras ficam fechadas nos dias 24 e 25 de dezembro.

 

ASSISTÊNCIA SOCIAL

As unidades terão o mesmo funcionamento tanto na véspera e dia de Natal.

 

TRABALHO

Os serviços de empregabilidade, empreendedorismo e de agricultura da Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Econômico e Trabalho (SMDET) terão os

atendimentos suspensos no Natal e ponto facultativo no dia 24. Entre os

equipamentos que não prestarão serviço ao público estão o Cate – Centro de

Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo, coworking Teia, unidades do Sampa
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Cast, CAEs – Casas de Agricultura Ecológica, rede de postos da Ade Sampa,

Centros POT – Programa Operação Trabalho, entre outros.

 

DIREITOS HUMANOS

O funcionamento dos equipamentos administrados pela Secretaria Municipal de

Direitos Humanos e Cidadania será alterado na véspera e dia de Natal. Confira a

abaixo:

 Fecham somente nos dias 24 e 25 de dezembro

 Centros de Referência e Cidadania da Mulher – Casas da Mulher;

 Centros de Defesa e de Convivência da Mulher;

 Centros de Referência e Promoção da Igualdade Racial;

 Centro de Referência e Atendimento para Imigrantes;

 Centro de Referência e Posto Avançado de Direitos Humanos da Pessoa Idosa;

 Polo Cultural José Lewgoy;

 Serviços de Inclusão Social e Produtiva para Pessoas em Situação de Rua –

Recifran e Reviravolta;

 Ouvidoria Central e Núcleos de Direitos Humanos;

 Posto Avançado de Localização Familiar e Desaparecidos;

 Centros de Referência em Segurança Alimentar e Nutricional;

 Unidades do Armazém Solidário –  Fecha somente em 25 de dezembro

 Centro de Referência dos Direitos da Criança e Adolescente;

 Estação Cidadania;

 Bom Prato Paulistano – Unidades M’Boi Mirim e Parelheiros – Funcionarão

normalmente, incluindo os dias 24 e 25 de dezembro

 Casa da Mulher Brasileira;

 Unidades do Programa Rede Cozinha Escola;

Copyright © Clipclap 2026.

https://clipclap.com.br


 Entregas do Programa Rede Cozinha Cidadã;

 Bom Prato Paulistano – Unidade Mauá; Conselhos Tutelares (CTs) em regime de

plantão telefônico nos dias 24, 25 e 31 de dezembro de 2024, bem como no dia 1

de janeiro de 2025.

Fonte: Agência de notícias do Governo do Estado de São Paulo e Prefeitura da

Cidade de São Paulo

 

https://osaopaulo.org.br/sao-paulo/servicos-estaduais-e-municipais-terao-horarios-

diferenciados-no-natal/

Veículo: Online -> Site -> Site O São Paulo
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