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Complexo Hospitalar de Clinicas de Sdo Caetano recebe acreditacdo em seguranca do
paciente e gestao integrada

Redacao

O Complexo Hospitalar de Clinicas de Sdo Caetano recebeu, no dia 2 de
dezembro, a acreditacdo nivel 2 da ONA (Organizacdao Nacional de Acreditacdo),
gue além de avaliar os critérios de seguranca, também exige da organizacdo uma
gestdo integrada dos processos, promovendo a¢des de melhorias entre as areas. A
ONA € uma organizacdo nao governamental chancelada pela International Society
for Quality — ISQUA, 6rgdo maximo da acreditacdo para servicos de saude no
mundo.

O certificado foi entregue ao prefeito José Auricchio Junior em 17 de dezembro, no
auditério do Complexo Hospitalar. Apenas 7% dos hospitais brasileiros (entre
publicos e privados) tém esse certificado de acreditagéao.

“Sem duavida traz seguranca ao paciente. E um reconhecimento muito dificil de
conquistar porque precisa ter uma série de processos certificados. E Sdo Caetano
conseguiu isso depois de 15 meses de uma permanente auditoria. Isso nos da a
garantia de um hospital seguro e com qualidade de gestdo ao morador, e reafirma
a nossa permanente busca pela melhoria dos processos de atencdo a Saude”,
destacou Auricchio.



Com foco na seguranca do paciente e melhoria continua dos processos, a
instituicdo passou por uma avaliacdo detalhada, através de uma IAC (Instituicdo
Acreditadora Credenciada) e sua equipe de avaliadores habilitada pela ONA. Eles
buscaram evidéncias de conformidade com os padrées do Manual Brasileiro de
Acreditacao nas diversas areas, incluindo a gestdo organizacional, a qualidade e
seguranca na assisténcia prestada e gestao integrada entre 0s processos.

De acordo com o superintendente técnico da ONA, Dr. Péricles Cruz, a certificagdo
de uma organizacdo de saude através da acreditacdo € um reconhecimento de que
a instituicdo atende aos rigorosos padrées que a metodologia exige. Em mais de
20 anos de atuacéo, a ONA ja certificou varias organizacdes de saude.

“A acreditacdo é vélida por dois anos e sera acompanhada por nossos avaliadores
por meio de visitas peridédicas de manutencdo. O processo de acreditacdo € de
carater voluntario e educativo, ndo configurando uma fiscalizacdo. No decorrer da
avaliacdo todas as areas da instituicdo sdo visitadas e mais de 1,7 mil requisitos
verificados antes da homologacao da acreditacéo”, explica.

“O Complexo Hospitalar de Clinicas de Sdo Caetano do Sul iniciou sua jornada em
busca da acreditagdo pela ONA em junho de 2023, com uma primeira
autoavaliacdo realizada pela diretoria administrativa do Complexo Hospitalar. Em
seguida, foi instituido o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, que passou
a organizar as acdes em busca desse reconhecimento de mérito. Foi elaborado um
modelo de governanca corporativa e clinica para ser desdobrado em acfes
moduladas e sincronas por todo o hospital’, explicou o secretario de Saude,
Guilherme Esposito.

Com a organizacdo de um modelo de governanca foi solicitada uma avaliagdo de
Diagnostico Organizacional (DO), junto a Organizacdao Nacional de Acreditacéo,
primeiro passo para inicio formal do processo. A InstituicAo Acreditadora
ganhadora do processo para realizacdo do DO foi a Infinity Accreditation
Healthcare que, junto com sua equipe técnica de avaliadores, fez uma grande
palestra de sensibilizacdo com todas as liderancas e gestores do Complexo
Hospitalar e, em abril, acompanhou todas as préaticas operacionais e assistenciais
em cumprimento aos padroes de qualidade homologados no Manual de
Acreditacdo 2023 da ONA.

Toda equipe do Complexo Hospitalar passou a trabalhar sob monitoramento do
Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente e, apdés mais uma autoavaliacéo e
auditorias, realizadas entre junho e outubro, foi feito o requerimento formal a
Instituicdo Acreditadora para que fosse programada a Avaliacdo de Acreditagéo,
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etapa que aconteceu entre os dias 12 e 14 de novembro. O processo foi finalizado
com a entrega de dois niveis de acreditacdo: seguranca do paciente e gestdo
integrada.

https://fuabc.org.br/noticias/complexo-hospitalar-de-clinicas-de-sao-caetano-
recebe-acreditacao-em-seguranca-do-paciente-e-gestao-integrada/
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