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Crise no INSS: mais de 5 milhdes de processos paralisados

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) alcancou um numero alarmante de
processos pendentes, superando a marca de 5 milhdes, conforme dados
atualizados no painel “Justica em Numeros”, do Conselho Nacional de Justica.

Esse numero inclui todos os processos, de diferentes anos, que ainda estdo em
tramitacdo até 31 de outubro de 2024. O montante de 5.109.076 processos
representa uma grande preocupacdo, tanto para os segurados quanto para as
autoridades responsaveis pelo sistema de previdéncia social.

O impacto da judicializagc&o no INSS

O grande volume de processos pendentes do INSS é um reflexo da judicializacao
de questdes relacionadas a seguridade social no Brasil.

Muitos cidadaos recorrem ao Judiciario para garantir direitos como aposentadorias,
pensbes e beneficios por incapacidade, apos se sentirem lesados em suas
solicitagdes administrativas junto ao INSS. Esses casos muitas vezes envolvem
beneficios essenciais para a sobrevivéncia de muitas familias, como pensées por
morte e aposentadorias por idade.

Jodo Badari, advogado previdenciarista, aponta que a judicializacdo tem sido uma
resposta das pessoas que ndo conseguem obter a resposta do INSS a tempo. “As
pessoas precisam desses direitos para sobreviver, e quando o segurado busca
ajuda no Judiciario, € porque se sentiu lesado em um direito que ele teria junto a
seguridade social”, afirma Badari.

De acordo com o advogado, tanto o Judiciario quanto o governo federal estdo
cientes da situacdo e tém se empenhado em buscar solucdes para reduzir o
namero de processos pendentes.

Medidas do governo parareduzir a judicializacéo

O governo federal tem adotado diversas medidas para melhorar a eficiéncia do
INSS e, com isso, reduzir a judicializacdo. A otimizagdo dos processos
administrativos e o uso de tecnologias para acelerar a andlise e concessao dos
beneficios tém sido as principais estratégias adotadas.



A ideia €é tornar os servigcos prestados pelo INSS mais rapidos, diminuindo a
necessidade de os cidadaos recorrerem ao Judiciario para garantir seus direitos.

Embora o nimero de processos ainda seja elevado, as iniciativas de melhoria na
gestao tém mostrado resultados positivos. Em 2024, houve uma queda de 607.437
processos em comparagdo com o mesmo periodo de 2023, o que indica uma
tendéncia de reducao gradual no nimero de casos em tramitacao.

O ano passado registrou 3,3 milh6es de novos processos, enquanto até o
momento, em 2024, ja foram contabilizados 2,7 milh6es de casos. Abril foi o més
com maior numero de novos processos (335.984), enquanto outubro teve o menor
namero registrado até entdo, com 164.038 novos processos.

O papel da Justica Federal na reducédo dos processos

A Justica Federal também tem contribuido para o esforco de reducdo da
judicializacéo, sendo mais agil e eficiente no julgamento dos casos que chegam até
ela. A colaboracao entre o Judiciario e o INSS tem sido fundamental para resolver
pendéncias rapidamente, o que, por sua vez, contribui para a diminuicdo do
estoque de processos.

A celeridade da Justica Federal tem sido destacada por especialistas como uma
das principais razdes para a reducédo do tempo de espera pelos segurados.

Badari destaca que, embora as melhorias no INSS e no Judiciario sejam visiveis, o
namero de processos tende a cair de forma gradual. Para ele, o fato de o governo
ter aumentado o investimento em infraestrutura e tecnologia no setor previdenciario
€ um passo importante, mas que ainda precisa ser aperfeicoado para gerar
resultados mais rapidos e eficientes.

O futuro do INSS e areducéo dos processos

O numero de processos pendentes do INSS deve continuar a ser um desafio nos
préximos anos. No entanto, a tendéncia é de uma reducao gradual, especialmente
se as politicas implementadas pelo governo federal se consolidarem e a Justica
Federal mantiver sua postura agil.

A expectativa € que, ao longo dos anos, o numero de processos diminua ainda
mais, desde que o INSS consiga reduzir sua alta demanda por meio de processos
mais eficientes e rapidos.
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Além disso, a conscientizagdo da populacdo sobre os direitos previdenciarios e a
melhoria no atendimento do INSS podem ajudar a diminuir a judicializacao, ja que
muitos processos poderiam ser evitados caso os cidaddos obtivessem uma
resposta mais agil diretamente no sistema administrativo.
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