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Consolidada, data deve ter alta de 14% nos pedidos

COMERCIO

BLACK FRIDAY COMECA COM
DESCONTO MAXIMO DE 50%

Data caiu no gosto
dos brasileiros e ja
€ considerada uma
das principais do
varejo brasileiro, a
exemplo do Dia das
Maes e do Natal

PEDRO CERQUEIRA

riodo de descontos calu no gos
leiros, se firmando entre as principals datas
dovarejo brasileiro, comoo Dia das Maes eo
Natal. De acordo com pesquisa da Haus, a

sa0 2024 doeventoterd aumento geral de
10% no Faturamento, alavancado pelo cresci-
mentode 14% no nimero de pedidos. Jd oti-
cket médio deve cair 4%. Pesquisa fefta pela
Federagio do Comércio de Bens. Servigos e
Turisme (Fecomércio MG) Indica que 46,5
das empresas de Minas Gerais que conhe-
cem a data estio desenvolvendo agoes para
aumentar as vendas. No recorte entrelojas fi-
sicas e ondline surpreende ques
das lojas digitais vao participar da Black ¥
day 2024, enquanto46,5% das de rua preten-

dem desenvolver alpuma agio,
Aprincipal faixa de desconto maximo que
serd aplicado pL]:u arejo unmimm Nud\ Fri-

gnx. com83%; e
-Jd o impacto mais
n.\.:pomdo dessas agdes no aumento do volu-
mie de vendas esta na Faixa dos 20% a 30%, re-
sultado aguardado por 17.7% das empresas.
Nasequéncia vem afaixa de 10% a 20%, com
133%: foi 0 mesmo percentual do que espe-
ram até 10%; enquanto 12.2% acham que o
volume val aumentar entre 30% e 40%.

Os principals segmentos das empresas
que estao participando da Black Friday 2024
sao supennercados, produtos alimenti
bebidas e fumo, com participagio de 35, u‘x\
tecido, vestudrio e calgados, com 269%; mo
veis e eletrodomesticos, com 14.8%
de uso pessoal e domé
os Farmacéuticos, i s,
perfumaria e cosmeéticos, ¢

MKRCOS VIEIRAS EM LAPRESS

LOJA EM BH QUE ADERIU A DATA ESPECIAL: PRINCIPAIS SEGMENTOS QUE PARTICIPAM
ESTE ANO SAO SUPERMERCADOS, PRODUTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS E FUMO

tials para escritorio e informitica, com 52%:
livros, jornais, revistas e papelaria, com 2.7%.
Entre as principals agoes para atrair os
clientes, o varejo va dar o gue a maioria pro-
cura: (48.6%) e promogoes (41,3%)
a0 propaganda e divulgacac
lidacke de pagamento (39%). Pa-
nao adotardo agbes para a Bla-
024, os motivos mals frequentes
mplesmente nao qucn.r {40.25%)
nao gerar lucro (25.1%) e fuxo baixo de
vendas (18.4%).
Quanto aos fatores que podem atrapalhar
asvendas neste periodo, os comerciantes es-
tao animados, Ja que 55% responderam que
nao existe essa possibilidade. Entre os pessi-
mistas, 106% acham que o clima pode atra-
palhar, 9.5% temem a concorréncia e 6,1%
culpam o baixo fluxo no comércio.
Quandoquestionadas se a Black Friday in-
terfere nas vendas do Natal, 61.3% acreditam
1. Dos 38.7% que responderan
cham que a data influen

(318%)e

kK ud.n

maneira positiva, enquanto 17% dizem que a
interferéncia é negativa, Destes ultimos,
b&Z“é Gsperaim guea data dlllL\\pw 't.!l:la\

:Imhe]ru pur u:mpmrmn na Bl riday
7,6 consideram que a data os forga a baixar
08 precos.

CONSUMIDORES

I entre os consumidores, a pesquisa da
Fecomérclo revelou que 458% dos que co-

nhecem a Black Friday pretendem comprar.
Os produtos de malor Interesse sao roupas,
Grios, eletronicos, eletrodo-
miésticos e movels. O estudo também tragou
o perfil desses consumidores. A faixa etiria
mdl-. participativa ¢ de 25 a 34 anos, com
3.2%. Em seguida, vem

o

4 anos, mlnar,'-’.

com 60anos ou

s, C firmaram que pre-

tendem comprar na Black Friday. 528% sio
mulheres e 47.2% sio homens.

A renda familiar mais comum dos que
pretendem comprar é entre kS 4236 e RS
5.0648, comrespondente a 26,2%. Na sequéncia
estao I} de RS 5.648 a RS7.060,
u\m 24'! s RS 7060 a RS 14.120, com
17, 2 2 RS 4.236, com 12.8%.

Os consumidores também falaram como
“enxergam”a Black Friday. Para 38%, € opor-
tunidade para adquirir produtos com me-
lhores pregos. ! No entanto, ne 1 todas essas
30,2% consideram
adataodia em que o comércio maquia des-
contos para vender mais: 16.3% acham que
a5 PrOMOCOes SCIVeIm Para esvaziar os esto-
ques antigos das lojas e 9.6% consideram
uma fraude.

Notiltimo ano, as compras de Black Fri-
day em lofas fisicas foram a escolha de 29.7%
dos entrevistados. 42,6% pesquisaram pregos
antes de comprar, Desses, 57,1% compara-
ram precos no proprio dia, visitando varias
lojas, enquanto 28 6% rodaram as lofas antes
da data. O restante fez a pesquisa pela inter-
net. Para §98% os descontos foram reais. O

O QUE PENSAM 0S
CONSUMIDORES

Pesquisa sobre a Black Friday com os mineiros

PRETENDE COMPRAR

#39% Nio

#29,5% Sim, somente em lojas fisica
#12,4% Sim, somente em lojas virtuais
#3,9% Sim, nas lojas fisicas e virtuais
#15,2% Nao responderam

PRODUTOS QUE VAI COMPRAR
#35% Eletrinicos

©29% tletrodomésticos
229 Méveis

#19% Alimentacio

»18% Telefonia

@14% Perfumaria e Cosméticos
o 7% Informatica

o 7% Dutros

#6% Brinquedos

3% Livros/papelaria

3% Turismo

®2% Cama mesa e banho
«2% NR/NS

© 2% Produtos farmacéuticos

APROVEITARA PARA FAZER
COMPRAS DE NATAL
©50,3% Sim
«45,8% Nao
4% Niorespondeu
Fonte: fecomércio

valor médio mals comum gasto nas compras
fol de RS 200a 00, declarado por 22.6%
dos entrevistados. Na sequéncia, a quantia
média gasta fol na faixa de: acima de RS
2000, com 18.3%: dos RS 100 a RS 200, com
16,5%: de RS 1.000 a RS 2000, com 104%.

Jd o percentual que fez compras de Black
Friday em lojas virtuals em 2023 foi de 15,5%.
Destes, 70% pesquisaram pregos antes de
comprar. Curioso ¢ que 85,7% dos que com-
praram 1 internet pesquisaram em lojas fi-

833% garantem que verificaram a re-
0 da loja antes de fechar negdcio. E
3% disseram que ndo tiveram nenhum
problema na compra. Para 97,6% os descon-
108 foram reais. As faixas de prego mals co-
muns dessas compras o 2023 fo-
raim: de RS 100 a RS 200,
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